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Bienvenidos a la nube,
ibienvenidos a la transformacion digital!

El cambio empieza de verdad ahora,
arrancamos la era del cliente

Han sido muchos duros meses de trabajo, largas jornadas,
muchas inversiones y la dedicacion en exclusiva de un gran
equipo de profesionales, que se ha visto fuertemente reforzado
con nuevas incorporaciones en los Ultimos meses para poder
llegar a anunciaros que ya...

“despegdMOS "

Despegamos con todas las fuerzas después del verano, con
importantes presentaciones y novedades tecnolégicas,
innovando y liderando con vosotros el cambio digital de la
mano de grandes compaiiias lideres, para iniciar una nueva e
intensa etapa, una etapa donde el Cloud y sobre todo vosotros,
vais a ser mas protagonistas que nunca, entrando juntos y de
la mano en la innovacién colaborativa, entrando por la puerta
grande de la transformacién digital, entrando en MassConnect.

“La transformacion digital no es el futuro, es el ahora” fue el
contundente titulo de la reciente ponencia de Laura Koetzle, de
Forrester, en el evento “Hacia la empresa digital” resumido en un
articulo de Digital Kriteria (publicacién digital sobre innovacién,
tecnologia y gestién empresarial) destacando y tomando como
propias, si me lo permitis, algunas cuestiones indicadas en él:

« Estamos en “la era del cliente”: el cliente, tiene mds poder
que nunca antes en la historia y las empresas deben tenerlo
muy presente. Los clientes ya son digitales (en 2017 el 72 por
ciento de todo el mundo tendrd smartphone), asi que urge la
transformacion digital de los negocios. Hacerlo o no, es una
cuestion de vencedores o vencidos.

Ninguna industria es inmune a la disrupcién digital. Muchas
(media, entretenimiento, viajes...) van en el pelotén de cabeza,
pero todas deben emprender el camino.

Esta ola debe llegar, ademds, a toda la organizacién.

Cualquier tipo de compariia puede transformarse. Amazon
cuenta con la ventaja de haber nacido en la nueva era, pero
Burberry, con mds de siglo y medio de historia, también es un
caso de éxito claro: "ha sabido aunar el negocio tradicional y
el digital, con una transformacion de los procesos y el punto de
mira en la experiencia del cliente".

La clave en la estrategia digital es la experiencia de cliente, que se
encuentra en el centro.

Cliente, cliente, cliente... Hay que evolucionar escuchando lo que
quiere, concretando nuevos servicios y nuevas formas de venta,
nuevas formas de facturacion...

EDITORIAL

Juan A. Osaba Arenas
Director General

Masscomm

Desde Masscomm queremos junto a vosotros
liderar este importante cambio y reto en el
mercado, con un nuevo concepto de mayorista
y con un nuevo modelo de servicios, muchos
mas flexibles y ofreciendo nuevos productos, con
modelos de suscripcidn y pago por uso, con nuevas
herramientas para darle a tus clientes, lo que
verdaderamente necesitan y de la manera que lo
necesitan.

Queremos romper viejos moldes y establecer
nuevos servicios, novedosas propuestas en el Cloud
(servicios de voz, comunicaciones unificadas, big
data, wifi, ciberseguridad, movilidad, IoT, Industria
4.0, nube hibrida...) en areas y sectores verticales
(Mass Salud, Mass Hoteles, Mass Traffic...) donde la
tecnologia es transversal a todos ellos y claramente
una manera de diferenciarse de la competencia y
crecer fuertemente.

Queremos en esta nueva etapa, de la mano de
MASS CONNECT y de nuestro gran equipo de
profesionales, que términos, conceptos y palabras
como: Rainbow, Network on Demand, OTEC-S,
Gofacing, Counterpath, Stellar, WLAN, UCC, SDN,
CMS, OpenStack, virtual Data Center y otros muchos
mas, formen parte de tu dia a dia, de tus ofertas,
proyectos y sobre todo de tus éxitos de ventas.

Creemos que la transformacion digital debe de ser
muy flexible y personalizada a cada cliente, a cada
necesidad tecnolégica y econdmica, y que juntos
podemos y debemos ofrecer un conjunto de nuevos
servicios y soluciones para alcanzar nuevas metas y
éxitos. Exitos garantizados con soluciones estables y
sélidas, con las méximas garantias para tus clientes
y con 6ptimas rentabilidades de negocio. Unas
soluciones de fabricantes lideres como Alcatel-
Lucent Enterprise para garantizarte que el salto a
Cloud, es de total garantia y sin riesgos...

Apuntate con nosotros para trabajar y colaborar
juntos, codo con codo en un nuevo entorno, en un
nuevo mercado, en el que el valor de verdad es mas
importante que el tamafo, en el que nos queremos
convertir mas que nunca en parte de tu compania
y unidos afrontar nuevos éxitos y ofrecer nuevas
soluciones, con una apuesta sélida, firme, muy
profesional y muy potente en Cloud, con muchas
novedades y novedosos servicios....
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In gran equipo,
el mejor equipo, el tuyo, ¢l de




ESPECIAL

Fallece Blas Antonio Querido Blas,

Osaba Herrarte, fundador
de Grupo Osaba

inconfundible
gesto tan senci,

Blas Osaba, patriarcay
fundador del Grupo Osaba
fallecio el dia 11 de agosto a
los 81 aios de edad.

Blas Osaba fundé Grupo Osaba en 1963,
naciendo en la ciudad de Logrofio como
un comercio dedicado a la venta de
suministros e instalaciones eléctricas y
equipamiento para el hogar en ilumina-
cién, linea blanca y linea marron... Fue
ganador de numerosos premios y ya en
2015, fue distinguido como riojano ilus-
tre por el premio a toda una vida dedicada
al sector tecnolégico en los Premios Web
Riojanos del periédico La Rioja. <Hemos
ido siempre adelantandonos en el tiempo,
siempre», decia entonces, recordando una
vida dedicada al trabajo.

sentimientos,

Todo el equipo de Grupo Osaba y en espe-
cial, desde estas lineas, el de Masscomm

le enviamos este mensaje y cariioso re-
cuerdo porque aunque Blas se va, Blas se
queda para siempre con todos nosotros.

Breve historia de Grupo Osaba

Grupo Osaba comenz6 su actividad en el afiio 1963 con un pun-
to de venta en el centro histérico de Logrono dedicado a la ven-
ta de suministros e instalaciones eléctricas y equipamiento para el
hogar en iluminacién, linea blanca y linea marrén.

Después del comercio tradicional fueron naciendo otros nego-
cios: Masscomm, Mass Security, CommCenter, Hiberus Osaba, WAF
Estructuras Digitales, Manditel, Osaba, Formavolucién, Walhalla,
EMI... que tras 50 afios de experiencia y con unos 900 empleados
son diez empresas diversificadas y especializadas en diferentes ni-
chos tecnolégicos punteros.

En la actualidad el Grupo Osaba, se ha convertido en todo un
referente en el mercado de mayoristas TIC y ademas esta com-
puesto por un amplio y sélido grupo de empresas que ofrece
soluciones integrales y complementarias desde la telefonia mé-
vil y fija, las telecomunicaciones, Software Factory, consultoria
de negocio y la prestacion de servicios tecnolégicos, outsour-
cing, informatica, Internet y E-Business, Servicios de Business
Intelligence, sistemas, datos, reparaciones, sistemas de video-

masscomm
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B
las se va, pero Blas sequeda. Hastg siempre querido Blgs

supervision, imagen y sonido, data center, soluciones en Cloud,
ahorro energético y medicion... hasta la seguridad integral (fi-
sica + ldgica) a nivel nacional y en la actualidad con una crecien-
te presencia a nivel internacional en el continente americano
con oficinas e importantes alianzas internacionales en Brasil,
Colombia y México.

Una constante inversion en I+D+l caracteriza al Grupo Osaba, para
el desarrollo de nuevos productos, nuevas aplicaciones, creaciéon
de patentes propias y soluciones desde el mundo del Big Data,
novedosos sistemas de virtualizacion e360° hasta solidas solu-
ciones verticales para la Industria 4.0 y especificas para el sector
agroalimentario (Food Defense), soluciones para la gestion de sis-
temas de trafico e integrales para Smart City... El valor anadido del
grupo reside en dar una exquisita atencién, ademas de ofrecer a los
distribuidores soluciones punteras y exclusivas. Todo ello es posible
gracias a la implicacion de las diferentes empresas del grupo: fabri-
cantes, desarrolladores...

Los valores que identifican al Grupo Osaba: profesionalidad, ilusion,
pasion, innovacién, iniciativa...Todo con amabilidad y simpatia,
todo con una sonrisa.
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COMUNICACIONES

iimportantes novedades! NS Versién 4.6 Panasonic

{Todavia no conoces las ultimas noveda-

y descubrir las novedades NS para la
version 4.6.

Ya esta disponible la UM E-mail para todos
los usuarios. Anteriormente para poder
enviar nuestros mensajes de voz dejados
en nuestro sistema UM debiamos instalar
las licencias KX-NSU2XX en nuestra PBX.
Ahora con tan solo actualizar nuestra
PBX de forma totalmente gratuita a la
nueva version 4.6, disponible ya en
https://bizpartner.panasonic.net/,
podemos utilizar esta nueva prestacion
para todos los usuarios del sistema. Recor-
dad que debemos tener tarjeta DSPy SD
para poder habilitar esta funcion UM.

En esta nueva versiéon de la gama NS,
vamos a poder disfrutar de una serie de
caracteristicas nuevas que nos van a pro-
porcionar una mayor seguridad en los
terminales SIP que pongamos en nues-
tra PBX, estas nuevas funcionalidades ya
estaban disponibles en la gama NSX.

A partir de ahora en las PBX NS500/
NS700 vamos a poder configurar nuestros

des de Panasonic? Preparate para disfrutar

terminales SIP y nuestra PBX para que la
negociacion entre estos sea a través de
SIP-TLS, esta funcién estara disponible
tanto en conexiones internas como a
través de conexiones SIP MRG de nuestra
maquina.

Ademads en toda la gama NS, se habilita
todavia mas seguridad en el SIP MRG,
ya que nuestra PBX va a poder reconocer
nuestro dispositivo HDV/TGP/Panasonic
Mobile Softphone*(V5), esto hara que si
un ciberdelincuente intenta conectarse a
través del sistema MRG no pueda hacerlo
con cualquier dispositivo SIP.

.
s

Estas dos funciones juntas hacen que
nuestra gama NS sea mds segura para los
clientes finales ya que evitaran el posible
uso fraudulento de nuestra PBX.

Con esta Ultima versién ya tendremos
disponible el envio de tonos DTMF a
extension/interfono SIP, esto va a ser
posible a través de cualquier extension de
nuestra PBX: Digital, TCA tanto IP DECT,
CS digital e IP softphone (hasta ahora solo
estaba disponible para terminales NT5XX
y HDV cuando la comunicacién era P2P
entre el terminal/interfono SIP y nuestro
teléfono NT/HDV).

Temporis IP901G: telefonia SIP y movilidad a todo color.

Alcatel Home & Business completa su oferta de telefonia IP anunciando la

llegada del nuevo modelo Temporis IP901G.

Alcalel

Muy comodo y facil de usar gracias a su gran
pantalla tactil, pantalla en color y muy cui-
dada ergonomia.

Temporis IP901G ser4 sin lugar a dudas en
muy poco tiempo su herramienta de trabajo
favorita.

Disfrute de una total libertad de movimien-
to: la base DECT integrada, que permite
asociar un terminal y/o un auricular inaldm-
brico, convierte al Temporis IP901G en el
teléfono ideal para entornos profesionales
que requieren el desplazamiento de los
empleados dentro de sus instalaciones, asf
como para todas aquellas empresas que
quieran aprovechar el impacto positivo de la
movilidad sobre su productividad.

Olvidese por fin de los papeles, Temporis
IP901G proporciona 30 teclas tactiles pro-
gramables con etiquetas electrénicas que
facilitan el acceso rapido y sencillo a diferen-

tes pantallas y aplicaciones, transformando
el uso de este dispositivo en una grata
experiencia.

Acorde a las necesidades del mundo pro-
fesional de hoy en dia, Temporis IP901G
le permitira ademas no perder detalle
de sus reuniones, gracias a la funcién
de grabacion local de llamadas en
tarjeta micro SD. jMuy practico!

Los teléfonos SIP de Alcatel
Home & Business estan en
continua evolucién. Temporis
IP901G presenta un disefio
moderno y elegante que re-
sulta atractivo en cualquier
entorno profesional.

Es la solucién
perfecta para su
empresa.
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COMUNICACIONES

Recientemente los distribuidores de Masscomm han conseguido
los 2 premios de Plantronics en el sorteo realizado el 28 de julio
entre todos sus distribuidores. jFelicidades a los ganadores!

Masscomm ha experimentado en el Ultimo periodo un enorme cre-
cimiento en el mundo de los auriculares, provocado por una apues-
ta firme por parte de Masscomm y de Plantronics, consiguiendo
Masscomm practicamente doblar la facturacién en los 2 Ultimos
anos. Esto es debido, seguin palabras de Juan Antonio Osaba, Direc-
tor General de Masscomm, al elevado valor ailadido ofrecido y a

la gran diferenciacion y especializacién por parte de Masscomm,
rompiendo viejos conceptos nuevamente y entrando en nuevos
mercados y tecnologias de la mano de Plantronics.

Recientemente, se ha reforzado el departamento de auricu-
lares al incorporar en exclusiva al mismo a Maria Bazo como co-
mercial en Plantronics. Asi, trabajando mano a mano junto a la
experimentada Idoia Moneo y el resto del equipo (51 personas),
somos capaces de obtener un mejor servicio y atender cualquier
consulta, solicitud de operaciones especiales, try and buy...

A continuacion, podéis ver los resultados de un estudio realizado en junio de este afo entre los distribuidores de Masscomm para
analizar el fuerte crecimiento de los ultimos afos en relacién a los aspectos mds valorados de Masscomm como mayorista oficial de
Plantronics por nuestros clientes:

« Disponer de un mayorista de confianza “tinico” que ademas
de ofrecer auriculares, teléfonos... aporta un portfolio comple-
to de soluciones de comunicaciones, networking, audiovi-
suales y seguridad.

« Disfrutar de un elevado soporte preventa y técnico en
auriculares pero también en integraciones de los mismos con
otros sistemas, asi como en todas las soluciones que ofrece
Masscomm. El soporte preventa y técnico de Masscomm es
valorado con la maxima puntuacion “Excelente” por todos los
clientes que han participado en el estudio.

Eventos y formaciones presenciales y por webinar constan-
tes, tanto en auriculares como en el resto de lineas de negocio.
El dia 14 de este mes, os invitamos a un evento ludico en el
Museo de Chocolate de Barcelona, ofreciendo a los asistentes
un exclusivo maridaje de selectos cavas y vinos con chocolates.

« Excelentes condiciones comerciales. Hace unos meses mejo-
ramos las condiciones comerciales a los clientes garantizando
una excelente relacién calidad-precio.

« Tienda on line www.masscomm.es con promociones exclusi-
vas adicionales. Disponible 24x7.

« Portes son gratuitos superando el importe minimo. Al tener
un porfolio tan amplio es sencillisimo llegar, al poder combi-
nar un auricular, con una centralita, con un switch, con una
camara...Los portes ademas son mas econémicos si compras
en nuestra tienda on line.

« Masscomm vende tinicamente a distribuidores oficiales, no
vende a cliente final. De esta forma, Masscomm se centra en
conseguir ayudar lo maximo posible a sus clientes para que
consigan su éxito y por tanto el nuestro.

« Programa de incentivos Masscomm: comprar auricula-
res o cualquier otro producto a Masscomm genera puntos
Masscomm que pueden canjear por atractivos regalos (via-
jes, Tablet, cdmaras, moviles, cafetera Nexpresso, aspirador
Roomba...).

« Promociones complementarias a las propias del fabricante
y que por tanto suman valor. Por ejemplo, ahora disponemos
de varias promociones adicionales a las de Plantronics por
compras superiores a 450 euros regalamos un estuche de un
exquisito vino crianza DOC Rioja junto con una elegante copa
de Rioja, precio especial en el CS540...

Contacta con Masscomm

en el numero directo:

SEPTIEMBRE 2017-

» Servicios de marketing para ayudar a nuestros distribuidores
a vender mas: emailings, banners, catalogos, disefio de Web...

Otros de los servicios valorados positivamente por lo distribui-
dores objeto de estudio fue la reparacion y gestion unificada
de garantias de todos fabricantes que trabaja Masscomm, la

disponibilidad de producto con un almacén de méas de 1.800
m?y la entrega rapida en 24 horas. Masscomm continuara con
su estrategia de mejora continua.

plantronics.




ARBONA PIZA

@NORD Solucion completa en re'd;WIFIE
para ) vivienda con Iugar

CASO DE EXITO

El cliente nos solicitd la instalacion de
red en su vivienda unifamiliar, esta
vivienda se encuentra ubicada concreta-
mente en una poblacion costera del sur
de la isla de Mallorca. En esta vivienda
sus propietarios residen todo el afo y
tienen instalada su oficina de trabajo.
Podemos decir que la instalacion ha sido
un éxito vy el grado de satisfaccion del
cliente ha sido muy bueno.

Para Masscomm vy sus distribuidores, en
este caso concreto Nord Arbona Piza, es
fundamental que los servicios sean opti-
mos para que |os clientes estén encanta-
dos con todos los servicios, en el sentido
mas amplio de la palabra.

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

La vivienda unifamiliar, se trata de una
edificacion de tres plantas y un jardin
que rodea toda la construccion. Aunque
se trata de una edificacion relativamente
nueva, la red de comunicaciones cablea-
das y Wi-Fi que se implanto¢ inicialmente
no ofrecia el servicio que requeria la
propiedad, ni para el uso doméstico ni
para el profesional.

Aunque la vivienda disponia de un acce-
so a Internet FTTH de 300Mbps simétri-
cos, la red Wi-Fi tenia problemas de co-
bertura, de roaming de dispositivos y de
rendimiento. Por este motivo, la propie-
dad contact6 con Nord Arbona Piza para
hacer frente al proyecto, empresa local
con dilatada experiencia en proyectos de
networking, entre otros.

PRESENTACION DE LA SOLUCION

Tras realizar una primera visita en la
vivienda y realizar el correspondiente
estudio, se confirmaron los problemas de
cobertura Wi-Fi, la baja tasa de trans-

Stellar AP1101

Alcatel-Lucent
Enterprise

® 0000000000 000COCOCEONOOOONONONONONONONEOEONOTOECEC

ferencia de datos en la red Wi-Fi y el
inadecuado roaming de los dispositivos
entre los multiples puntos de acceso
existentes. El cliente queria disfrutar

de una buena solucion Wi-Fi pero que
ademas encajara en una ajustada partida
econdmica, por este motivo se opta por
una solucion compuesta por la nueva
gama de producto Omniaccess Stellar del
fabricante Alcatel-Lucent Enterprise.

Realizamos un estudio de cobertura
Wi-Fi in-situ con el modelo de punto de
acceso Stellar AP1101, esto nos permi-
tio disefar la red Wi-Fi de la vivienda,
formada por dos puntos de acceso, la pri-
mera planta dedicada a las habitaciones,
uno en la planta segunda (planta diafana
con la cocina, comedor y salén) y una
habitacion en la planta baja en la que sus
propietarios han instalado su oficina de
trabajo. Posterior a dicha instalacion se
ha afadido un guinto punto de acceso
para cubrir provisionalmente una zona
exterior de la vivienda.

Todos los puntos de acceso Wi-Fi se han
conectado a un conmutador de red en

el que no hay limites en cuanto a las di-
mensiones de red. La actual red cableada
de la vivienda se ha segmentado en tres
VLANSs diferentes para mejorar su seguri-
dad vy su rendimiento.

Aunqgue el cliente en este caso, no lo ha
solicitado, la red Wi-Fi se ha configurado
de tal forma que pueden anadirse otras
redes Wi-Fi (SSIDs) facilmente, ademas
se encuentran aisladas del resto de la red
de la vivienda, para facilitar la implanta-
cion si fuese necesaria de por ejemplo,
una red de invitados o una red segura de
camaras IP Wi-Fi de video vigilancia...

El uso que la propiedad realiza actual-
mente de su red Wi-Fi es tanto para ocio
como para desempefar su profesion. Por
ello el nivel de disponibilidad de la red
requerida como el de rendimiento son
elevados.

T —

CASO DE EXITO

de trabajo

Los buenos resultados de los tests de
rendimiento realizados tras la implan-
tacion de la red vy, sobre todo, la mejora
que la propiedad ha experimentado en el
uso de su red de comunicaciones, permi-
te confirmar que la solucion adoptada ha
sido muy adecuada.

El resultado ha sido un éxito y la propie-
dad esta encantada de contar con esta
red WI-FI.

BENEFICIOS

La nueva red Wi-Fi implantada en la
vivienda ha resuelto los multiples pro-
blemas de disponibilidad, rendimiento y
roaming que padecian con las conexiones
Wi-Fi de sus dispositivos.

Ademas, este proyecto ha permitido a
Nord Arbona Piza realizar una primera
instalacion y profundizar ain mas en la
configuracion e implantacion de redes
Wi-Fi con esta nueva gama de producto
Wi-Fi de Alcatel- Lucent Enterprise.

PLANES DE MEJORA A FUTURO

Aunque la cobertura Wi-Fi en el interior
de la vivienda es completa, en ciertas
zonas del jardin no se dispone de una
suficiente cobertura. Inicialmente, este
tema se soluciond parcialmente afladien-
do en el exterior otro punto de acceso

de interior 1101 y protegiéndolo de los
posibles efectos adversos producidos por
aspectos meteorologicos.

El modelo de punto de acceso exterior
Omniaccess Stellar AP1251, compatible
con la gama de producto Wi-Fi actual-
mente implantada en la vivienda, ya
esta disponible y por tanto se instalara
en breve de tal forma que la solucién
exterior quedara perfectamente imple-
mentada.

.eeeeecccssss Alcatel-Lucent

Enterprise
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PROMOCIONES

CENTRALITA MATRIX

(1 LINEA 2 SIM)
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PROMOCIONES

plantronics.
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or compras ; REGALO

Plantronics
superiores a
BOTELLADEVINO

CRIANZA D.0.CRIOJA
—— YCOPADEVINO

€S540 AURICULAR

ELIGETU DESCOLGADOR POR

PANASONIC + PLANTRONICS

PLANTRONICS SUPRAPLUS
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Panasonic cutreekoss

Colores blanco y negro. * Consultar cables disponibles en promocién * PVP recomendado: 59€
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COMUNICACIONES

iDisfruta RAINBOW de forma gratuita!

El paso que necesitas para marcar la diferencia I‘ R l

en tus comunicaciones profesionales

Rainbow
Mejora las comunicaciones empresariales y adaptate a la era digital

Los dispositivos conectados v el Internet de las cosas (loT) - video, pantalla interactiva, intercambio multimedia, interacciones de chat
y bot - ya son los factores claves del éxito en las comunicaciones empresariales.

Rainbow: elimina cualquier frontera, se integra totalmente en tus teléfonos y te lo pone facil para dar el salto a la era digital.

Movilidad vy agilidad Mejor comunicacion Siempre conectado
Responde donde quiera camunicacion sin fronteras Integra Rainbow con tu

qgue estes y con cualquier con tu comunidad empresarial sistema telefonico para una
dispositivo experiencia completa

visita: www.masscomm.es/landing/OpenRainbow

En Masscomm te lo ponemos facil, gestionamos todo el
proceso por ti y tu empresa ,totalmente GRATIS

@ 152

Registrate Despreocupate Disfruta
Rellena en un solo paso el Nosotros gestionamos tu alta Disfruta de forma sencilla
formulario de contacto de gratuita en Open Rainbow e intuitiva la aplicacion de
esta web con tu nombre y y Si lo deseas, el alta de los comunicacion profesional
email para que podamos miembros de tu empresa gratuita que te ayudara a
comenzar a dar de alta tu qgue estén interesados en el marcar la diferencia en tu dia
cuenta gratuita de Rainbow servicio. Asi de sencillo. a dia. iDisfruta Rainbow!

ADEMAS CON MASSCOMM DE L
SRLLERR REGALO LICENCIAS DEMO: Erankle -« -+ Alcatel-Lucent @

Enterprise
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La Fabrica del Futuro: IR
una transformacion empresarial
y un gran reto social

En la revista del mes de mayo terminaba
mi articulo con unas cifras acerca del creci-
miento tecnolégico que alcanzara los 290
mil millones de euros en 2020. Podriamos
decir que seguimos avanzando hacia un
mundo cada vez mas interconectado
digitalmente, y en los polos de esa malla
interconectada ya no estamos solo las per-
sonas, sino los propios objetos, servicios

y contenidos. Las interacciones que se
producen en esa gran red es lo que la con-
sultora Gartner denomina malla digital
inteligente -intelligent digital mesh-. Todos
formamos parte de este mundo globali-
zado cada vez més tecnificado donde los
procesos de transformacion empresarial se
han acelerado y necesitan empresas profe-
sionales que entiendan sus necesidades y
les puedan acompanar en ese proceso de
transformacion.

¢Cudles son las tendencias tecnoldgicas

que en estos momentos se priorizan en

los mercados? Movilidad, Big Data,
Ciberseguridad, Cloud, Internet de las
Cosas... Quizas uno de los sectores con
mas crecimiento en su tecnificaciéon es la
Industria, denomindndose este movimien-
to Industria 4.0. ;Qué se engloba bajo este
concepto? Una nueva revolucion indus-
trial que unifica la gestién informatica de
gestion con los sistemas de informacion
de produccién tendiendo a la maxima
automatizacion. La Industria tiene el reto
de integrar los sistemas inteligentes en los
procesos productivos para aumentar los
niveles de automatizacion, el desarrollo de
productos/servicios, mejorar su calidad,
conseguir una mayor eficiencia y eficacia
en las operaciones. La Fabrica Inteligente
o la Fabrica del Futuro incorpora siste-
mas ciberfisicos, colaborativos, interde-
pendientes y comunicados.

Algunos de los elementos que configuran
un proceso de adaptacion de la Industria
4.0 son: el control en tiempo real de la
calidad basado en sistemas de analisis de
grandes volumenes de datos. La necesidad

de aumentar la visibilidad en tiempo real
de los procesos y los diferentes productos
con la realidad aumentada en activos
clave utilizando algoritmos para optimizar
la gestion del mantenimiento. El desarrollo
de un sistema basado en tiempo real de

la planificacién punto a punto y colabo-
racion horizontal, utilizando plataformas
en cloud que permitan una optimizacién
de la ejecucion de todos los procesos

para asi llevar a cabo una integracion de
los procesos productivos y de control en
tiempo real utilizando una sensorética
cada vez mas avanzada y a precios mas
competitivos con el uso futuro del 5G,
cuya aplicacion probablemente permita
una explosion espectacular del uso del
Internet of Things y de la Industria 4.0.

Dentro del nuevo paradigma nos encon-
tramos con un modelo industrial en el que
la innovacién ha de ser colaborativa, los
medios productivos estan conectados, las
cadenas de suministro estan integradas y
los canales de distribucién y atencién son
digitales. Todo ello con el fin de gestionar
un producto inteligente personalizado y
permitiendo y abonando la generacién
de nuevos modelos de negocio... en
definitiva, una industria inteligente y
conectada.

El objetivo de la Union Europea es
reforzar la competitividad de la Unién en
el dmbito de las tecnologias digitales y ga-
rantizar que todas las industrias de Europa,
de cualquier sector o lugar, sin importar
su tamano, para que puedan beneficiarse
plenamente de las innovaciones digitales,
movilizando cerca de 50.000 millones
euros de inversién publica y privada en los
préximos cinco aios, analizar y adaptar

el marco legislativo, y reforzar la coor-
dinacién de los esfuerzos en materia de
capacitacion y empleo de calidad en la era
digital.

Para Espafa y para el mundo es un reto,
no sélo tecnolégico sino social, por ello la
Agenda Digital de Espafia y la Agenda de
Fortalecimiento Industrial para Espafia,
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" Juan A. Gomez Bule
Consejero Asesor

alineadas con la Europea promueven un
“ecosistema enriquecido y colaborativo”
donde la formacion es uno de los ejes
vertebradores de la Politica Publica de
Desarrollo, con un modelo de apoyo a

la innovacion que, si en otros paises es
importante en Espafia cobra una especial
fuerza al encontrarnos con una elevada
tasa de paro estructural, afectando a la
poblacién por encima de 45 afnos y a los
jovenes. ;Cémo combinar un aumento
de la industria altamente tecnificada 'y
humanamente casi desatendida con la
generacion de puestos de trabajo cualifi-
cados que permitan ajustar estas situacio-
nes complejas? Muchos retos a abordar y
muchas variables que han de ser tenidas
en cuenta para generar riqueza y distri-
buirla en forma de puestos de trabajo y de
inversion en investigacion y desarrollo a
una velocidad “constantemente acelerada”.

Masscomm, como viene siendo una
constante desde su fundacion, colabora
activamente en la generacién de herra-
mientas tecnoldgicas para el desarrollo
empresarial de sus clientes, apoyando 'y
liderando iniciativas como Food Defense,
la Industria Agroalimentaria 4.0, la Fabrica
del Futuro, la Industria 4.0. Generando

no sélo productos tecnolégicos sino
desarrollando una actividad constante de
formacién de concienciacién a empresas
privadas y organismos publicos con el ob-
jetivo de aumentar la eficacia de nuestras
empresas, de concienciar en la obligacién
de un partenariado publico privado en

la financiacién de proyectos innovadores
que doten de mayor nivel de competitivi-
dad al tejido empresarial de Espaiia.

Por todo ello, la iniciativa del Grupo Food
Defense, impulsada por Masscomm y por
una serie de empresas y organismos certi-
ficadores, esta presente en el Parlamento
Europeoy en el Espaiiol para impulsar
iniciativas que promuevan la tecnificacion
y la capacidad de internacionalizacion del
sector agroalimentario. No hay que olvidar
que este sector tiene un peso importan-
tisimo el PIB de Espafiay de un 78% en el
PIB de la Comunidad de La Rioja.
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AUDIOCONFERENCIA

DISFRUTA DE UNA LIBERTAD ABSOLUTA
SIN NECESIDAD DE CABLES CON KONFTEL 300WX.

Los productos de Konftel ofrecen siempre una calidad sonora
Optima. Ahora con la solucién Konftel 300Wx, va a poder dis-
frutar la maxima flexibilidad para estar conectado en sus reu-
niones sin necesidad de toma eléctrica o clavijas telefénicas.

Disfrutar de la libertad absoluta sin necesidad de cables es
una realidad con el Konftel 300Wx y ademads su bateria recar-
gable le proporcionara una duracién de llamadas de hasta 60
horas. Gracias a Konftel ya es posible hablar durante toda una
semana de trabajo sin necesidad de estar
pendiente de las molestas recargas.

Una gran ventaja del Konftel 300Wx es
que es compatible con GAP/CAT-iq y pue-
de conectarse a los sistemas DECT existentes. Al mismo tiem-
PO, su organizacion puede mantener reuniones con sonido HD
inaldmbrico gracias a CAT-ig y a la posibilidad de conectarse a
estaciones base IP DECT.

Konftel 300Wx se conecta facilmente a su PC por medio de un
puerto USB para realizar llamadas y reuniones VolP a través de
Internet o su teléfono maovil. Simultdneamente, el sistema inte-

((KSNFTEL

grado ofrece la capacidad de conectar DECT, un teléfono movil
y USB para llamadas multipersona.

Este producto incorpora varias caracteristicas inteligentes que
facilitan la simplificacion de sus audioconferencias.

Permite que sus conversaciones puedan grabarse en una tarje-
ta de memoria SD y puedan volverse a escuchar mas tarde. La
guia de audioconferencia le ayudara a realizar llamadas mul-
tipersona y ademas almacenar grupos de
llamada. Esta funcion resulta muy util si los
grupos se reldinen con cierta frecuencia.

El Konftel 300Wx incorpora la tecnolo-

gia de sonido OmniSound® patentada por
Konftel, que proporciona un sonido cristalino y puede ampliar-
se con microfonos de expansion para cubrir grandes eventos.

Se trata de un producto de elegante disefio de estilo escandi-
navo, y que mejora muy satisfactoriamente cualquier sala de
conferencias.

12-

KONFTEL 300Wx, UN SINFiN DE VENTAJAS PARA TUS REUNIONES

El Konftel 300Wx te va a permitir disfrutar de reuniones de gran calidad gracias a algunas ventajas como las siguientes:

Plena libertad en la conectividad
inalambrica y una excelente calidad de
sonido.

La conexiéon de Konftel 300Wx a la
telefonia IP con sonido HD a través de
la estacion base Konftel IP DECT 10 da
a sus audioconferencias el dinamismo
que merecen.

Haga que sus conversaciones sean
mucho mas fluidas y disfrute de un
sonido mucho mas natural, que el que
se consigue con los sistemas de audio-
conferencia convencionales.

SIN BASE DECT

SEPTIEMBRE 2017-

* Reciba llamadas HD con telefonia IP
en audioconferencias inaldmbricas.
La estacion base DECT de Konftel, IP
DECT 10, esta conectada mediante SIP
y admite hasta 5 Konftel 300Wxs con
capacidad HD, cinco llamadas simulta-
neamente.

« También puede configurar el Konftel
300Wx* con estaciones base IP DECT
de otros fabricantes compatibles con
Konftel. Sin embargo, Konftel IP DECT
10 ofrece algunas ventajas exclusivas
que facilitan la instalacion.

« Konftel 300Wx es el Unico sistema
de audioconferencia que se adapta a
multiples opciones de conectividad:
analdgico, extension SIP (con IP DECT
10), a través de USB o por smartpho-
nes y tablets. Un sistema camalednico
que ofrece llamadas en audio HD
superior.

* Debe tener en cuenta que es necesario tener una
version de firmware 1.9.3 o posterior.

CON BASE DECT




SEGURIDAD

(ASODEEXTO SEGURIDAD: PLANTA TRATAMIENTO
SUBPRODUCTOS AGROALIMENTARIOS

TRASA es una e
medioambiental rea
de transformados vegeta

Tras su fundacién en 2007,
para liderar las acciones necesar
innovadoras y dar respuesta a la

Tratamiento Subproductos Agroalimentarios, S.L. posee tran dificultades para dedicar esfuerzos individuales a la resolu-
doble finalidad: cion de esta problematica.

Querian realizar una inversion para proteger la propiedad, y para
dar el argumento de calidad frente a sus clientes. Una empresa
La planta ubicada en Milagro (Navarra) queria aprovechar la im-  que dispone de certificacién Food Defense, no solo interesa a
plantacion de medidas de seguridad, no solo desde el punto de  distribuidoras alimentarias que se lo exigen, sino al resto de clien-
vista de sistema antirrobo, sino también desde el punto de vista  tesy usuarios que identificaran sus productos con garantia de ca-
de defensa alimentaria. lidad, control en sus procesos y seguridad en sus alimentos.
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SEGURIDAD
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El distribuidor plante6 una solucién que integraba video, control
de accesos, presencia, pesaje e intrusidn en una Unica plataforma
de seguridad: WAF GLOBAL ACCESS.

Con 34 camaras IP de alta calidad de 5 y 2 megapixel de resolu-
cion, se han cubierto todas las zonas susceptibles de control. 29
camaras bullet OB-500AE-V6 se han instalado en las diferentes
zonas de paso, acceso, produccién y almacenamiento. El instala-
dor se decanto por este modelo por su formato compacto y grado
de proteccion IP66, idoneo para entornos de produccion, por su
resolucién de 5 mpx para cubrir espacios mas amplios sin perder
detalle, por su 6ptica varifocal motorizada que permite ajustar me-
jor el angulo de vision de manera mas cémoda para el instalador,
por disponer de infrarrojos para visualizar con poca iluminacion, y
por su alimentacién PoE. 3 camaras minidomo VD-E200NF se han
instalado en la zona de oficinas para supervisar lo que ocurre. Se
eligié este modelo por el formato discreto de la misma, por dispo-
ner de una Optica que se ajustaba al espacio a controlar, por dis-
poner de infrarrojos y ser PoE. El modelo OB-200NF se selecciond
para el reconocimiento de matriculas, su estabilidad de sefal y su
funcionalidad WDR ayuda a que la identificacion sea éptima. Y por
ultimo, para la zona de bascula, se seleccion6 el modelo OB-500AF
con dptica fija y de 5 mpx destinada a cubrir el area de pesaje con
mayor resolucion y calidad.

Para el control de accesos, punto fundamental a cumplir por la
normativa Food Defense por ejemplo, se ha cubierto de manera
exhaustiva tanto para el personal como para los vehiculos.

El acceso peatonal: para acceder a la propiedad, a la zona de ofi-
cinas, almacén y vestuarios se realiza mediante un lector RFID. Una
vez superado este control de paso, se realiza la presencia de per-
sonal. Estas dreas de acceso se integran con el video, por lo que
cada evento queda grabado registrando informacién del mismo:
usuario, hora, fecha, etc...

Para los vehiculos, el acceso a la propiedad se realiza mediante el
modulo MASS TRAFFIC. A la entrada se registran e identifican las
matriculas de todos los vehiculos incluido ciclomotores, tanto na-
cionales como internacionales.

Los camiones y furgonetas con carga pueden acceder a la zona de
bascula. Cuando llegan a la misma, se comunican con la oficina
mediante un portero IP de exterior. Desde la oficina se confirma
la identificacién de la matricula, y de manera automatica se realiza
una captura de la cdmara ubicada en esta zona con la informacién
que ofrece la bascula de manera sobreimpresa. Esta captura se
envia al sistema ERP que ya posee el cliente. Este médulo, WAF
LOGISTICA, que integra la bascula del cliente con la plataforma
WAF GLOBAL ACCESS, automatiza todo el proceso de pesaje y re-
gistro de la informacion, pero también sirve para cualquier tipo de
comprobacién posterior con proveedores o clientes.

También se instalaron porteros en los accesos peatonales y de ve-
hiculos para los usuarios que no disponian de permisos previos.
De la misma manera se colocé otro para el acceso a las oficinas. El
portero instalado ha sido el modelo Force IP, por su grado de pro-
teccién y su calidad de audio, era la mejor opcién para integrarlo
con la centralita Panasonic KX-NS500 que instalaron para orga-
nizar y canalizar las comunicaciones de manera mas profesional.
Esta centralita se caracteriza por ser un sistema hibrido inteligente
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que contiene una solucion de centro de llamadas, una solucién mé-
vil y correo de voz.

Se incluyé el médulo de visitas para agilizar la gestion de las mis-
masy tener un control de accesos y presencia mas completo incluso
para personas con estancia temporal.

Para la gestion de informacién y la monitorizacion de las cdmaras y
avisos, la plataforma WAF GLOBAL ACCESS ofrece 4 clientes remo-
tos, asi desde cualquier ubicacion, pueden revisar qué esta pasando,
exportar la informacién que necesiten y gestionar las altas y bajas
de permisos de accesos.

Para el sistema de alarma, se cont6 con la empresa de seguridad
homologada Mass Security. El sistema de intrusion se caracteriza
por ser de grado 2 y estar conectado a una central receptora de
alarmas con visionado tras alarma. De esta manera las instalaciones
estan protegidas de manera permanente. Ademads, se han creado
diferentes particiones en la zona de oficinas, por lo que los permisos
de intrusion estan jerarquizados. El horario de oficina es diferente al
de produccion por lo que se puede tener dicha zona armada, y que
el turno de noche pueda estar trabajando por la noche en la zona
de fabricacion.

Por otro lado, el cliente estaba muy interesado en que la CRA no solo
avisara frente a eventos de intrusion, sino también de incendio. Tras
el analisis de Mass Security, se definié que aunque la normativa no
requeria de ningun tipo de deteccidon automatica en sus oficinas, se
podia hacer para cumplir con la politica de calidad y sobre todo a
los estandares propios de seguridad que marco el cliente. Desde el
mismo sistema de intrusion se puede monitorizar esas sefales indi-
vidualmente, tanto las de intrusion como las de incendio.

Se realizé una integracién del sistema de intrusién con una serie
de detectores 6pticos de incendio mediante unos médulos de relé,
asociando cada uno de los detectores a una zona de intrusién, de
manera que el salto de una zona, da la alarma en la Central Recepto-
ra de cada detector mediante dicho médulo de relé. Adicionalmen-
te se afadié un pulsador de rearme para poder accionarlos in situ
facilmente, mediante una pulsacion y en la propia central, sin nece-
sidad de tener que llamar a un técnico, pero con la obligatoriedad
de pasar por el rack a comprobar el estado del sistema.

Es una manera eficaz de poder monitorizar las sefales técnicas de
incendio apoyandose en la Central Receptora de Alarmas.

La electrénica de red es independiente entre la de seguridad y la
de produccién. Se opt6 por realizar una estructura en fibra, y la co-
locacion de switch Alcatel-Lucent Enterprise: 2 unidades 0S6350-
P48, 1 de 24 puertos y otro de 10 puertos PoE. Apostar por electré-
nica de red de alta gama mejora la trasmisién de datos y gestiona la
informacién de manera mas segura. Esto garantiza que la solucién
de seguridad profesional no se vea perjudicada por una infraestruc-
tura de red inadecuada.

cion de CCTV que previene y sirve de elemento disua-
orio para robos e intrusiones no deseadas.

Camaras de alta resolucién para evitar costes de mayor
numero de cdmaras, mas canales licenciados y mayor ca-
bleado.
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3. La plataforma WAF GLOBAL ACCESS permite soluciones es-

calables para ajustarse a las necesidades actuales y futuras
del cliente. Esto se traduce en que el cliente solo invierte
en lo que necesita sin limitarse en las posibilidades de cre-
cimiento de integracion.

Con el control de perimetro y zonas de accesos, se cubre
uno de los requerimientos Food Defense para empresas
agroalimentarias. En la actualidad todas las grandes em-
presas de distribucion Espafolas y Europeas exigen el
cumplimiento de esta normativa a sus proveedores de
marca de distribucion, que ha empezado a ser objeto de
falta grave y no conformidad mayor desde julio de 2014.

Gracias al control de vehiculos mediante sistema LPR, que-
dan registrados los accesos de los usuarios autorizados,
asi como las visitas o usuarios temporales. El sistema de
control de accesos para los usuarios permite gestionar los
permisos de cada uno de ellos haciendo mas sencillo la
movilidad de los usuarios y el mayor control por parte del
personal.

. Este control permite que nadie acceda sin permiso o auto-

rizacion expresa, todo integrado con el sistema CCTV, aso-
ciando el video con el evento de acceso en determinadas
zonas criticas.

. El portero IP integrado con la centralita de comunicaciones

ayuda a comunicar la zona de bascula con la de Adminis-
tracion facilitando el trabajo del personal de oficina, las
zonas de acceso exterior, y la zona de acceso a las oficinas.

. El médulo WAF Scales permite gestionar de manera auto-
matica los pesajes asociandolos con la matricula del ca-
mion. Ademas registraimagen y pesada de manera directa
y lo enlaza con el ERP del cliente. Todo este proceso, que
antes era manual, ahorra tiempo y recursos.

. El sistema de intrusion e incendio conectado a la CRA con

visionado tras alarma garantiza una mayor seguridad 24
horas al dia por personal preparado frente a alarmas téc-
nicas confirmadas.
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SEGURIDAD

Daniel . Zarate Garay
Director de Seguridad.

Licenciado en Derecho experto en Seguridad de la Informacién.

Mass Security
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"REGLAMENTO EUROPEO?

En cuanto al ambito objetivo de dicho
reglamento europeo, sera de aplicacion,
igual que hasta ahora, a todos los respon-
sables y encargados de tratamiento que
se encuentren establecidos en la Unién
Europea. Se ampliard también a los que,
no estando establecidos en la UE, si que
realicen tratamientos dimanantes de
ofertas de bienes o servicios dirigidos a
ciudadanos de la UE.

NOVEDADES Y ALCANCEDE LA
NUEVA REGLAMENTACION

Dentro de los aspectos practicos de la
nueva reglamentacién, destacar que por
primera vez se recogera el Derecho al olvi-
do asi como el derecho a la portabilidad,
derechos ambos que analizaremos mas en
detalle en préximos nimeros.

También debemos destacar las prescrip-
ciones que el nuevo reglamento europeo
contendra de cara a la proteccion de los
menores, especialmente en el mundo

de las redes sociales, estableciendo las
edades minimas para prestar el consenti-
miento al tratamiento de datos personales,
asi como las caracteristicas que deberan
cumplir el propio recabado del consenti-
miento para que el mismo sea valido.

Otro aspecto importante, si no el mas
importante al menos desde la perspectiva
de la aplicacién material que desde las
empresas deberd hacerse, mediante la
adecuacion de sus procedimientos, es lo
que el nuevo reglamento denomina “Res-
ponsabilidad activa”, la cual se caracte-
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seguridad que deberan implementarse en
la empresa. A modo de ejemplo, comentar
que deberan realizarse “evaluaciones de
impacto sobre la proteccién de datos”,
“registro de tratamientos”y otras medi-
das que a lo largo de los préximos meses
podremos ir detallando lo que implican en
cuanto a su aplicacion practica.

De todo ello, lo que si se puede deducir
facilmente es que el nuevo reglamento
supondra cuando menos una mayor aten-
cién por parte de las empresas al cumpli-
miento que desde sus organizaciones se
da a la proteccion de datos, o como dice
la propia Agencia Espafola de Proteccién
de Datos, “un mayor compromiso de las
organizaciones”.

Tras una lectura del nuevo reglamento
europeo de proteccién de datos, y sin en-
trar en el detalle de las concretas medidas
de seguridad que deberan implemen-
tarse y procedimientos a adoptar, lo que

si se vislumbra con claridad es que sera
necesario el realizar andlisis de riesgos
derivados de los tratamientos de datos, de
cuyo resultado se derivaran las medidas y
procedimientos a aplicar.

Siguiendo con el resumen, uno de los prin-
cipales puntos que resulta atendido por el
nuevo reglamento es precisamente el del
consentimiento o mejor dicho la forma en
que el mismo se recaba de sus titulares,
poniéndose serias trabas al consentimien-
to tacito, exigiéndose mecanismos que
garanticen el hecho de ser inequivoco,
para lo que deberan adoptarse me-

dios que requieran una declaracion del
interesado o de alguna forma, una accién
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Es decir, la empresa debera esta é'fhcnta- o
da para acreditar que un afectado concre-
to prestd su consentimiento al recabado

y al tratamiento, no bastando acreditar

que no se opuso o que no se negoal
tratamiento. El consentimiento debera ser
positivo. |

APLICACION DEL NUEVO
REGLAMENTO EUROPEO DE
PROTECCION DE DATOS

o

Como decimos, todo ello, y el resto de
prescripciones contempladas en el nuevo
reglamento europeo no seran exigibles
a las empresas hasta mayo de 2018, si
bien entendemos que puede ser conve-
niente, como la propia Agencia Espafiola
de Proteccién de Datos aconseja, que

las empresas vayan, a lo largo del 2017,
analizando su situacién con respecto a la
nueva norma y adelantandose de forma
escalonada, en el caso de que deban aco-
meter modificaciones.

En definitiva, si desean que nuestros
expertos en Proteccion de Datos puedan
ayudarles tanto en el proceso de andlisis
de la incidencia en su empresa del nuevo
reglamento de proteccién de datos, como
en el proceso de adaptacién al mismo,
estaremos encantados de atenderles,
siendo capaces de englobar en el analisis
todos los procesos de datos que desde su
empresa pueden estar llevandose a cabo,
e incluso facilitdindoles las mejores solu-
ciones, tanto de adaptacion a la normativa
de sus sistemas como de implementacién
de soluciones ya adaptadas a dicho nuevo
reglamento.

Para mds informacion contacte con su comercial o con gestion.comercial@masscomm.es
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AUDIOVISUALES

NQ\/EDADES@ maSStlps mass [UNIVERSITY|

TELECOMMUNICATIONS ‘I
Una nueva seccion de massnews

|ntercom 2N |ntegrado en la que vas a poder descubrir
cOonN |eCtO|’ b|ométrlco pildoras formativas que tevan a

servir para adquirir conocimientos

de u |t| ma generac'c’)n muy valiosos. Si eres de los que te gusta el

formato video, te van a encantar, ya que todas
las pildoras de Masstips van a estar disponibles
en . ¢Nos

. ) acompanas? jEmpezamos!
2N incrementa su apuesta por los interco- p 0 p

municadores de seguridad 2N® Helios IP
Verso afadiendo importantes novedades Tipos de Display: domésticos, profesionales y especificos
como un lector de huellas dactilares, un
maodulo Bluetooth y una pantalla tactil que
potencia sus funcionalidades.

]

(ada proyecto tiene unas necesidades muy concretas y elegir un display adecuado es clave en

el éxito del mismo. ;Qué 3 tipos de display debes valorar a la hora de implementar soluciones
De esta manera la gama 2N°® Helios IP Ver-

i audiovisuales?
SO se convierte en un producto que aporta
modernidad mas alla de las caracteristicas
= mas tradicionales como el lector de proxi- 8 - 3 3
midad RFID v of teclado por codige PIN. El display doméstico, calidad de imagen y color.
La atpule:_tab?ogeslte tiﬁt’o ge So'ufioc?_?_s:_ prngrCiC{”a un denominados son pantallas pensadas para el uso en una casa, donde
control fiable de la entrada en el edITICIO Yy ademas permi- q 8 .
te una interconexion sencilla con otros sistemas, dotando nose u§an de manera |nteq5|va, la luzambiente puedesercontrqlada.a.gusto del espectadory
de mayor seguridad al mismo. se requieren muchas conexiones para poder enchufar todos los dispositivos que tengamos (Blu-

Ray, consolas, grabadores. . . ). Ademds en una casa lo mds importante es la calidad de imagen

Las grandes ventajas que ofrece la modulacion, es la per- . ) : ) )
y el color, ya que buscamos poder ver el contenido de la forma mas realista posible para disfrutar

sonalizacion de las soluciones de 2N y la apuesta por la

excelencia tecnoldgica, esto unido a su disefio le ha hecho de una buena pelicula, serie, documental. . .
cosechar un merecido premio en Red Dot Awards 2017. — » . . )
nCalificamos esta solucién como sobresaliente”. Lo mésimportante es la resolucién, el refresco de imagen y la calidad y fidelidad del color
o reproducido’.
Un lector de huellas robusto vy eficiente.
Este lector es capaz de proporcionar la El display profesional, para altas exigencias.
maxima seguridad de acceso para su edi-

] gg'rcr']:t!g&%‘?eot;fﬁ::tlgisgif:;CC%S:ﬁ?J . son dispositivos pensados para entornos mucho més exigentes. En
_ combinando un disefio de lujo realmente este caso prima la luminosidad, la capacidad de usarlo intensivamente y/o la posibilidad de

o atractivo. ponerlo en formato vertical sin que el display sufray se estropee.

Del mismo modo, el modulo biométrico proporciona una Aligual que los televisores domésticos, hay distintas gamas de monitores profesionales que

rapida respuesta a la lectura de huellas dactilares, fun- haran que en funcién de la tecnologia especifica aplicada y nuestras necesidades, optemos por
ciona tanto en espacios internos como externos y cuenta

con el sistema de identificacién de usuario mas seguro. unau otra opcion

El reconocimiento 6ptico de huellas dactilares comple-
menta a un excelente dispositivo que cuenta con sefal Los displays especificos, solucion a medida.
acustica y luminosa para ofrecer una solucién perfecta
tanto para edificios de oficina como para propiedades
residenciales.

Los displays especificos son monitores profesionales para actividades muy concretas, donde
se requieren tecnologias especificas para entornos determinados. Es por ello que suelen
estar fabricados a medida de las necesidades. Por ejemplo un caso bastante frecuente son

Algunas de las caracteristicas principales son:

Sensor: sensor éptico protegido con los monitores disefiados para entornos como fébricas, donde han de poder soportar altas
vidrio resistente temperaturas, vibraciones y golpes sin afectar a su funcionamiento.

Confiabilidad: algoritmo para la deteccién de © 0060600000000 0000000000000000000
huellas dactilares falsas

Resistencia: resistente al agua y al polvo Recuerda que puedes ampliar informacion

en nuestro blog, nuestro canal de

Supresion de la luz también funciona bajo luz solar Youtube o contactando con nosotros en

del entorno: directa audiovisuales@masscomm.es .

Senalizacién del acustica y con la ayuda

estado: de LEDs multicolores

Area sensible: amplia, con dimensiones

de 15,24 x 20,32 mm




MASSCOSAS

Bienvenido
Martin Higuera

Nueva incorporacion en el
Departamento de Soporte en

Barcelona

‘-

i

Hola, soy Martin Higuera y desde junio formo

parte del equipo de Masscomm.

Una tarde de viernes recibi la [lamada de
Miguel Izquierdo (él no me conocia personal-
mente, le habian hablado de mi), se presentd
y me explicé que buscaban una persona de
soporte técnico con amplia experiencia para
seguir creciendo y reforzar el departamento,

que por cierto cuenta con una cualificacion

realmente alta.

Aprovechando que el “Rio Oja” pasa por Barce-
lona nos vimos en la ciudad condal, cenamos
(pago él), me explicé el bonito proyecto y
quedamos en seguir hablando en unos dias
acerca del proyecto de Masscomm y las ganas
de mejorar alin més la atencién a su canal.

A los pocos dias le di el si... quiero y aqui estoy.

TRAYECTORIA PROFESIONAL

Tengo poco més de 40 afios y llevo trabajando
en el mundo de las comunicaciones o relacio-
nado con empresas del sector mds de 25 aios.

Después de un largo periodo de formacién
académica y laboral, terminé finalmente
trabajando en una fantastica multinacional
como es Panasonic, donde he permanecido 23
ainos en su departamento de soporte preventa

y postventa en sistemas PBX/SIP trabajando

de la mano de David Cantén, responsable del
departamento de ingenieria de sistemas PBX/
SIP para PIB; hasta que la dichosa crisis como en
otras tantas compafiias obligo a una profunda
reestructuracién. Mi salida lejos de desanimarme
me ha permitido adquirir otros conocimientos y
certificaciones (un operador, mercado telefonia
por satélite. ..) que seguro que pueden aportar y
sumar a Masscomm y sus clientes. ...

GUSTOS Y AFICIONES

Me gusta el futbol, el cine, y el teatro... (Vaya
parece la cancién de los payasos).

Soy una persona un poco introvertida, que
no seria, aunque es la sensacion que doy en
alguna ocasién.

Me gusta estar con mi familia y hacer cosas
juntos, quedar con amigos para cenar o tomar
algo. Los fines de semana necesito abandonar
la ciudad.

Me gustan los pueblos pequeios de la Costa
Brava, la tranquilidad, me gusta aprender y
aunque no acostumbro a leer libros, soy un
devorador de contenidos en internet.

Me gusta viajar, aunque es cierto que no lo
hago con la frecuencia deseada.

EL MENSAJE

Estoy muy agradecido a Masscomm por esta
oportunidad y por la confianza depositada
en mi. En los tiempos que corren no es facil
que una compafia tecnolégica como es
Masscomm apueste por la experiencia e
intentaré estar a la altura de las expectativas
depositadas en mi. Quiero estar cerca de los
clientes apoyandoles en sus proyectos para
mejorar sus ventas y oportunidades. ..

Espero cumplir con las expectativas por las
cuales me han incorporado al equipo, ayudar
a la distribucién y conseguir todos y cada uno
de los objetivos marcados que son muchos y
ambiciosos.

También debo decir que el recibimiento por
parte de todos los compafieros, incluida la
direccién, ha sido buenisimo, sin presion de
ningun tipo y dando la confianza necesaria
para conseguir una rapida adaptacién que co-
mience a dar resultados a la empresa y sobre
todo a nuestros clientes.

iEstoy muy ilusionado!.

CENTRO OFICIAL CERTIFICADOR
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18-22 de septiembre

Durante estos dias les comunicamos que manten-
dremos un horario de oficina de 8:30 a 14:30
horas y el transporte saldra a las 12:00 horas.

ZYXEL  2deseptiembre: (émo configurar VLAN en
switches Zyxel.
ZYYEL 5deseptiembre: {Qué novedades trae la nueva
controladora Zyxel?.
ZYXEL 12deseptiembre: Cdmo configurar WLAN en
switches Zyxel.
AXISa 1214 Septiembre: Fundamentos de video en red +
S D Axis Camera Station 5.
AXISa 14 de septiembre: Curso Presencial Axis Camera
3 Station 5.
plantronics. 14 deseptiembre: Evento Plantronics-Masscomm.
1 0 Museo del Chocolate.
17 SsPINETIX 15deseptiembre: Nivel 0: Modelo de negocio de
SpinetiX.
2 4 ZYXEL 19deseptiembre: (Cdmo usar portal cuativo en la
controladora AP Zyxel.
21 de septiembre: San Mateo. Festividad en Logrofio.
=SPINETIX 22deseptiembre: Nivel 1: SpinetiX Diva- 22
septiembre.
ZYXEL 26 de septiembre: Cémo configurar Interfaces LAG

en los firewall Zyxel.

Alcatel-Lucent @

Enterprise

26,27y 28 de septiembre: Alcatel Lucent Enterprise. ACFE

Data Network Madrid.




Contacta con nosotros

Rauil Marin

Responsable Grandes Cuentas

raul.marin@masscomm.es

Juan Antonio Osaba Jesiis Angel Munilla Ceferino Agiieros

Direccion General Director General Adjunto y Direccion Financiera Director Comercial
juan.osaba@masscomm.es jangel.munilla@masscomm.es ceferino.agueros@masscomm.es
Miguel lzquierdo Javier Fuentes JuanJerez

Director Técnico, Desarrollo de Director Cuentas Nacional Director Nacional Sistemas

Productoy de Negocio y Director Food Defense e Industria 4.0 de Seguridad y Food Defense e Industria 4.0

miguel.izquierdo@masscomm.es javier.fuentes@masscomm.es

juan.jerez@mass-security.es

Eva Corral
Directora Marketing y Compras
eva.corral@masscomm.es

Juan Antonio Gomez Bule
Consejero Asesor
jbule@masscomm.es

Oscar Baudot Jonathan Izquierdo Gemma Salillas Eduardo Brocal
De pa rta. mento Departamento Comercial Departamento Comercial Departamento Comercial Responsable de Sequridad
comercial oscarbaudot@masscomm.es jonathan.izquierdo@masscomm.es  gemma.salillas@masscomm.es  preventa.sequridad@masscomm.es
Rafael Camps José Javier Fuentes Maria Bazo Alejandro Garcia
Seguridad Vial Delegado Comercial WAF Brasil Gestion de Pedidos Audiovisuales
rafael.camps@masscomm.es josej.fuentes@masscomm.es auriculares@masscomm.es alejandro.garcia@masscomm.es
Depa rtamento José Antonio Calvo  Rubén Rio Borja Reinares Depa rtamento Depa rtamento
soporte Elias Cuberos Responsable de Soporte Responsable de Sistemas proyectos marketi ng
P José Angel Riafio ruben.rio@masscomm.es sistemas@masscomm.es
Diego Lopez
Jestis Lopez . Jestis Lopez Oscar Daguerre Marﬁetingp
Preventa Oscar Calvo Maria Puerta Sistemas Ingenieria Food Defense e Industria 4.0 diego.lopez@masscomm.es
preventa@masscomm.es  patersn Elias g:SSne%rllZig;gyecms sistemas@masscomm.es  oscar.daguerre@masscomm.es
Postvent Jose Francisco Lerena  proyectos.waf@masscomm.es Guillermo Ganzarain ~ Juan José Palomo k/laal:l::t?;]e"aeme
ostventa Martin Higuera Sistemas Ingenieria Food Defense e Industria 4.0 laura.t ”g h
soporte@masscomm.es e gel Garrido sistemas@masscomm.es  jjose.palomo@masscomm.es aura.tellaeche@masscomm.es

Reparaciones y RMAs
reparaciones@masscomm.es

Lorena Crisan
Sistemas
sistemas@masscomm.es

Vicente Gomez
Responsable de Obra
vicente.gomez@masscomm.es

Jestis Angel Ciarreta
Disefio Grafico
chechu.ciarreta@masscomm.es

Departamento
administracion,

Carlos Ochoa
Responsable Admon. Comercial

Idoia Moneo Fede Echavarri

Responsable Ofertas

Gestion de Pedidos

Stefany Aguilar
Atencion al cliente

Cristina Diez
Gestion de Pedidos/Ofertas

- administracion@masscomm.es ofertas@masscomm.es edidos@masscomm.es edidos@masscomm.es edidos@masscomm.es
contabilidad y P P P
|Og Istica Elena Astobieta Gema Pastor Contabilidad ~ Mikel Gomez Eduardo Palacios
Atencién al dliente Pedidos Madrid Responsable Departamento Contabilidad
gestion.comercial@masscomm.es gestion.madrid@masscomm.es Contabilidad/Financiero contabilidad@masscomm.es
gestion@masscomm.es
Logistica  santiago Galilea Jorge Hierro David Pérez Maria José Gomez Elena Rueda
Responsable de Logistica Dep. de Logistica Dep. de Logistica Contabilidad Contabilidad y RRHH
logistica@masscomm.es logistica@masscomm.es  logistica@masscomm.es contabilidad@masscomm.es contabilidad@masscomm.es
Oficina central Logrofio Oficina delegacion Madrid Oficina delegacion Barcelona
[ .
.\? I?. i - Wi ?:. -
Oficina Logrono | Oficina Madrid | Oficina Barcelona Atencidn cliente

masscomm

DL: LR-212/2013

(/ General Yagiie 36, (/Isabel Colbrand 10,

Avda. Josep Tarradellas 38,

902 23 26 23

nave 22 P21 Edificio Alfa Ill- acceso 2, Centro SBCTarradellas
26007. Logroo. La Rioja 42 planta, oficina 121 08029 Barcelona
T.941 24 06 94 28050 Madrid
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Mantente informado de todas nuestras noticias y novedades: entra en www.masscomm.es/suscripcion o mediante el cédigo QR Yy rellena el formulario.
Tras verificar los datos aportados comenzaras a recibir gratis cada mes en tu email nuestra publicacién digital o, si lo deseas, en formato impreso.

902 23 26 23 941 24 06 94 pedidos@masscomm.es www.masscomm.es SRUFD
Ofertas vélidas del 1 al 30 de septiembre de 2017. Precio IVA no incluido exclusivos para distribuidores autorizados de Masscomm. Las condiciones pueden ser modificadas sin previo OSABA
aviso por parte de los fabricantes. Las promociones no son acumulables y son vélidas hasta fin de existencias. Masscomm no se hace responsable de posibles errores tipograficos. DESDE 1963



