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Nuestra profesionalidad y la calidad de nuestras soluciones te brinda seguridad.
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Cada vez que tengo que abordar un editorial me pregunto ;de
qué podria escribir que suscitase interés y que no quedase en un
documento que enumerase una serie de situaciones de mercado?
;{COmo hacer para que también nos pudiera llegar a nuestra vida
cotidiana, fuera del ambiente laboral, permitiendo refrescar lo que
realmente somos y también lo que hacemos? Reflexionar sobre
nuestro trabajo diario y sobre las emociones que, dia a dia, nos
acompanan.

La gestion de la incertidumbre

Hoy me gustaria hablar de la “Incertidumbre”. ;Qué es la incerti-
dumbre? La podriamos definir como la situacion de desconoci-
miento que se tiene acerca de lo que sucedera en el futuro. La
incertidumbre es algo que siempre va a estar presente en la vida
de las personas, es una sensacién de inseguridad, de temor, de
titubeo, que muchas veces hace que el individuo paralice momen-
taneamente alguna actividad, hasta tanto la situacion sea mas clara
y confiable.

Reconocemos que la incertidumbre genera ansiedad, que tam-
bién forma parte de la condicién humana y sirve para afrontar si-
tuaciones de peligro o riesgo. Sin embargo, cuando es demasiado
intensa, se convierte en una fuente de sufrimiento que es necesario
controlar. Cuando la ansiedad se mantiene en el tiempo se genera
un estrés que perjudica la vida normal de las personas.

La situacion de incertidumbre actual

Estamos atravesando momentos de incertidumbre. Los modelos
empresariales estan cambiando, los perfiles de los clientes estan
en continua evolucién. La adecuacién de los productos y servicios
que ofrecemos al mercado estan sometidos a dichos cambios de
patrones de comportamientos. Los productos son presentados en
pago por usoy, esta situacion nos lleva a todos a modificar nuestro
portfolio de productos y servicios a una velocidad impensable hace
unos afos.

La incertidumbre en la gestidn se ha convertido en una compa-
fiera de viaje, internet en nuestro ecosistema vital, la hiperconec-
tividad en una obligacién, la transformacién digital en un mantra,
no existe nada que no se vea sometido a una regulacién en este

—Cambio socral
y transformac:on tecnologlca
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mundo cambiante donde, el Derecho Internacional se esta trans-
formando en Ciberderecho... En este mundo tan trepidante es
donde nos ha tocado vivir, es una experiencia fantastica, uUnica,
puesto que estamos siendo protagonistas de un cambio estruc-
tural de la sociedad, de los habitos de consumo, de las relaciones
empresariales donde hemos roto las dimensiones tradicionales del
espacio y del tiempo.

La relacion entre empresas y Estados, empresas como Facebook
que con mas de 1.900 millones de usuarios activos al dia en su red
social, esta presente en el mundo financiero y que, con una licen-
cia bancaria en Espaiia, le hace la competencia al sector financiero
tradicional. Pero Facebook cuenta con una ventaja, sus clientes son
personas que raramente han entrado alguna vez en una oficina
bancaria. Si a Facebook le sumamos los 1200 millones de usuarios
que utilizan WhatsApp al dia, estamos ante un hecho notable, es-
tamos ante el lider de las comunicaciones, muy por encima de los
operadores tradicionales como Verizon, Vodafone, Telefénica,... Es
decir, un nuevo entrante nacido en Harvard en 2003 transforma el
mundo de las comunicaciones y con un interés por parte de Mark
Zuckerberg, llevar internet gratis, al menos, al 85% de la poblacion
mundial.

Y, en nuestro dia a dia, jcémo nos afecta esta espiral de velocidad
que no tiene ya irreversibilidad? La frase “el cliente es el Rey”
toma todo el sentido, analizar qué quiere el cliente, sus habitos, sus
patrones de comportamiento, sus experiencias, sus necesidades
de financiacién, nos llevan a pensar en el cliente en 360 grados,
es decir, en entender, en “escuchar de una forma activa” lo que el
cliente dice, no lo que nosotros queramos entender. Enamorarnos
de nuestros clientes y enamorarlos es la Unica constante porque,
aunque nuestros productos se modifiquen, cambien, se transfor-
men, siempre existird un cliente al que poder vender.

La transformacion digital es una gran oportunidad para una
evolucién, porque no puede haber excusas para no llevarla a cabo.

Vivamos en la incertidumbre, con la incertidumbre, tendremos
que encontrar en ella nuestra calma, nuestra razén de ser, aquietar
nuestra mente para que, aunque el tiempo exterior pase con una
gran celeridad, internamente encontrar un espacio para encon-
trarnos a nosotros mismos y disminuir nuestra ansiedad, nuestro
estrés, porque haciendo eso veremos que el resto del mundo tam-
bién parecerd que vaya mas despacio.
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COMUNICACIONES

Comunicaciones de calidad con las soluciones
IP DECT de Alcatel Home & Business

Las comunicaciones deben
ajustarse perfectamente a las
necesidades siempre cambiantes
de las empresas. Hoy en dia la
movilidad es un hecho, se exige
a los empleados que mantengan
contacto con clientes y provee-
dores en tiempo real y desde
cualquier lugar.

Por otra parte, una simplifica-

cién de la infraestructura y los
mecanismos de despliegue de

los sistemas de comunicaciones
permiten que los costes asociados
se reduzcan, facilitando asf la entrada a un
mayor ndimero de clientes potenciales.

Para dar respuesta a estas exigencias y
nuevos retos, Alcatel Home & Business
ha concebido nuevas soluciones telefé-
nicas IP DECT que ofrecen a los profesio-
nales una combinacién de movilidad y
facilidad de despliegue. Esta es propor-
cionada por el uso de la telefonia inaldm-

Alcatlel

Home & Business

brica, junto con las excelentes prestaciones
que la telefonfa VoIP basada en SIP aporta a
los usuarios e integradores de sistemas de
comunicaciones.

Estas soluciones incluyen una
amplia gama de productos
que van desde teléfonos SIP
100% inaldmbricos (Alcatel
IP2215), hasta terminales
DECT de sobremesa (Alcatel
IP30) que permiten dar
servicio VolIP con total como-

didad y sin cableado, pasando

por terminales inaldmbricos
DECT (Alcatel IP15), cascos
DECT (Alcatel IP70H) y repetidores
(Alcatel IP DECT Repeater).

Las soluciones Alcatel Home &

Business son la respuesta perfecta para
aquellas empresas que desean mejorar la
eficacia manteniéndose conectados en
cualquier parte y simplificar y persona-
lizar las comunicaciones empresariales.
Sea cual sea el tamafio de su empresa, las
soluciones inalambricas DECT IP, flexibles y
evolutivas, son perfectas para su negocio.

Lanzamiento de Alcatel-Lucent OXO Connect C25,
la comunicacion optima para la pequena empresa

00 0000000000000 000000000000

Una solucién de comunicaciones
flexible, segura y conectada para
PYMESs de hasta 25 usuarios

00 0000000000000 000000000000

Una plataforma que pone a
disposicion de la pequena empresa,
tecnologias innovadoras en nube
como Alcatel-Lucent Rainbow™.

00 0000000000000 000000000000

Alcatel-Lucent Enterprise y Masscomm
lanzan Alcatel-Lucent OXO Connect C25,
la solucion de la familia OXO Connect
para micro y pequefias empresas que
necesitan comunicaciones rentables
centradas en sus clientes y en su negocio.

Un servidor de comunicaciones
flexible y seguro, que esta conectado

Alcatel-Lucent OXO Connect C25 es un
sistema de telefonia avanzada, completo,
dentro de una aplicacion robusta. Esta
optimizado para empresas de hasta 25
usuarios y ofrece acceso integrado a las
comunicaciones unificadas basadas en la
nube Alcatel-Lucent Rainbow™.

NOVIEMBRE 2017~

Con OX0 Connect C25, la pequena
empresa aprovecha comunicaciones
innovadoras como Rainbow, que es una
aplicacion de comunicaciones unificadas
vy una plataforma de comunicaciones
como servicio, basada en la nube para
audio, video, chat y uso compartido de
documentos en PC y smartphones; como
los servicios de comunicacion avanzados
para todos los usuarios, independiente-
mente de si usan teléfonos analogicos,
digitales o terminales inalambricos;
como las comunicaciones unificadas vy la
gestion remota mediante conexion a un
servicio externo, en la nube.

Hubert Chapelle, Director de Desarro-

|lo del Negocio PYMESs para Iberia de
Alcatel-Lucent Enterprise comenta al res-
pecto: “Con la OXO Connect C25 los em-
pleados de las PYMEs espafiolas viven la
experiencia de comunicaciones intuitiva
sin necesidad de formacion previa. Ade-
mas, es una solucion rentable y fiable, y
permite al gestor contar con un itinerario
de actualizacién a las comunicaciones IP
y a la nube a medida de la empresa”.

Enterprise



Panasonic
Mobile Softphone

la nueva solucion softphone para
moviles que no te puedes perder

Panasonic acaba de lanzar su nueva solucién softphone para movi-
les: Panasonic Mobile Softphone. Dicha solucion viene a cubrir el
hueco que nos dejé el CA Mobile, simplificando su funcionamiento
y su puesta en marcha.

Con Panasonic Mobile softphone podremos disponer tanto de audio,
gracias al soporte de los codecs G711/G729 y G722, como de video-
llamadas con hasta 3 participantes gracias al soporte de video H264.
Igualmente, podremos recibir la llamada desde nuestro portero
NTV160 situado en una sede remota y ver quién nos esta llamando.

Dicha solucién es un softphone movil a través de extensién SIP Pa-
nasonic, lo que hace que sea mucho mas econémica que cualquier
opcidn de terceros fabricantes. Ademdas nos va a facilitar la configu-
racién ya que solo deberemos configurar nuestro funcion MRG en
nuestra PBX y redireccionar una serie de puertos hacia la PBX, ya que
toda la configuracién de la aplicacion es via CLOUD.

Para darnos mayor seguridad soporta SIP-TLS, lo que hara que nues-
tras comunicaciones estén cifradas y asi poder prevenir spoofing de
las mismas. Por si esto fuera poco la licencia que vamos a necesitar
en el caso de NS seria la NSM5XXy, es la de dispositivo Panasonic. En
el caso de NSX, necesitaremos la licencia de contenedor para usuario
normal o si por el contrario queremos que esté asociado a nuestra ex-
tensién de escritorio deberemos poner la licencia de usuario Mobile.

Ademas esta aplicacion admite la notificacion push, por lo que in-
cluso si la aplicacion no se inicia cuando recibe una llamada entrante,
recibe una notificacion de llamada. Esta funcién también ahorra el
consumo de bateria de los teléfonos inteligentes.

La solucién queda completa con la posibilidad de establecer 2 di-
recciones IP para permitir a los usuarios conectarse con la red co-
rrecta, dependiendo de si los dispositivos estan en la red Wifi de la
empresa o en una red externa.

COMUNICACIONES
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Suele ser habitual el hecho de tener
que elegir qué tipo de Intercom
(portero) se puede adaptar mejor a una necesidad
concreta de este tipo de equipos y soluciones.
Para ello nos deberiamos decantar en primera
instancia por una solucion IP o analégica.

iQué aspectos se deben tener en cuenta a la hora de
elegir un portero IP 0 Analdgico?

« Prestaciones y precio. En muchos casos ya sea por un precio més ajustado
0 por mantener una continuidad en la solucién ya existente o reemplazo de la
misma, suele ser habitual decantarse por un equipo analdgico. No obstante, por
la limitacion en cuanto a prestaciones y la relacién calidad-precio, en la mayoria
de los casos esta solucion no suele resultar la eleccién méds adecuada.

« Limitaciones técnicas. El hecho de disponer de un enlace o extension
analdgica frente a una conexién de red nos limita el uso de este tipo de
terminales, pero esto no tiene por qué ser una limitacion ya que existen
herramientas para poder ofrecer una solucion a medida para cada caso concreto.

« Disefo. Hay que tener en cuenta que aunque el aspecto visual externo de
cualquiera de estos equipos ya sea analdgico o IP pueda resultar practicamente
igual, dentro de la diferente gama de modelos disponibles con 2N, realmente no
tiene nada que ver una tecnologia con la otra y debemos tenerlo muy en cuenta.

Ventajas de un portero IP frente a uno analégico.
;Por qué un portero IP frente a uno analdgico?

En base a todo lo anterior, nos planteamos cudles son las ventajas de un portero IP
frente a uno analdgico conduyendo que:

« En cualquiera de las referencias y modelos IP disponibles con 2N estos nos ofrecen
una mayor gama de soluciones y combinaciones de modelos frente a las
referencias analdgicas mds tradicionales.

«Los porteros IP nos dan la posibilidad de integrar usos necesarios como el video,
el control de accesos, automatizar acciones y usos de audio avanzados, ampliar la
capacidad de integracion con plataformas de comunicacion y de sequridad via IP o
incluso un uso auténomo de tipo punto a punto también disponible para escenarios
muy concretos.

«Los porteros IP presentan una mayor profundidad en cuanto a gama de modelos
Y accesorios.

« La escalabilidad de la solucién como un control de accesos avanzado es posible
en las soluciones IP.

« Nosofrecen la posibilidad de disponer de una comunicacion Full diplex de calidad,
frente a Half duiplex de los equipos analégicos.

- Hay una constante evolucién en cuanto a mejoras, nuevo hardware disponible y
compatible, asi como actualizaciones contindas de software por parte del fabricante
respecto a las soluciones IP. Posibilidades que quedan restringidas en el producto
analdgico.

- Lainstalacion aporta més ventajas en cuanto a sencillez de montaje (solo un cable
de red) y por supuesto la posibilidad de disponer de configuracién remota y un
mantenimiento mas amigable e intuitivo para el instalador.

En definitiva una amplia variedad de ventajas que hacen de la
solucion IP la més adecuada en la mayoria de las situaciones.

Descubre este y otros
en nuestro canal de Youtube
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La solucion definitiva
para el control y seguimiento

de prendas en lavanderias

Es muy importante llevar un seguimiento y control de todas las prendas durante
todo el proceso de limpieza (lavado, secado, planchado y distribucién) en las
lavanderias. Este proceso presenta dificultades que retrasan el trabajo de los

empleados y suponen un gasto adicional.

Para superar esta dificultad, Ibernex
ha desarrollado un sistema de iden-
tificacion de prendas, basado en
tecnologia RFID y etiquetas adheri-
das a las prendas, reconoce y clasifica
la ropa de forma automatica y rapida
haciendo un seguimiento de cada
prenda hasta su final.

su limpieza.

Una vez que las etiquetas estan
cosidas a las prendas, la ropa sucia
se transporta a la lavanderia, a partir
de ahi, la ropa pasa por seis etapas

diferentes. emite alertas.

Descubre todos los beneficios de la
solucién para lavanderias

1.Trazabilidad de prendas: Durante todo el proceso las
prendas estaran identificadas y es posible saber el esta-
do de cada prenda en cada momento.

2.Facil instalacién: La solucién consta de pantallas tacti-
les, tags y antenas UHF que tienen una instalacién muy
sencilla.

3.Facilidad de uso: Dar de alta/baja y controlar las pren-
das es muy facil a través de las pantallas tactiles y sus
lectores.

4.Ahorro de costes: Gracias al control del proceso de
lavado disminuye el coste al reducirse el tiempo de clasi-
ficacién y por lo tanto los errores.

info@masscomm.es

1.Entrada: La ropa llega a la lavande-
ria. Se leen las prendas y se marcan
en la base de datos y se envia a
lavar o a un almacén a la espera de

2.Lavado: La ropa se transporta a
las lavadoras que lee las prendas,
automaticamente.

3.Secado y punto de control: Una vez
lavada, la ropa entra en las seca-
doras y al salir pasa un control que

4.Inspeccion, planchado y plegado:
La ropa se inspecciona visualmente
para detectar manchas que no ha-
yan sido eliminadas y que devolve-
rian a la cadena de lavado. En caso
contrario se planchay se pliega.

5.Clasificacién: Todo los datos que
identifica facilita la clasificacién de
las prendas.

6.Embalaje y salida: Las prendas se
meten en carros o bolsas y se em-
balan para su retorno a origen.

Ademas, mediante informes, la lavanderia puede conocer
las prendas mas lavadas, los residentes que consumen
mas este servicio, promedio de prendas lavadas por dia
segun tipologia, o configurar alarmas de aviso en el proce-
so de identificacion.

Con este sistema Ibernex pretende aportar una solucion
a los constantes problemas ocasionados por el descono-
cimiento del nimero exacto de prendas que se tienen en
un centro, cantidad de ropa sucia, ropa limpia, su estado
dentro del proceso de lavado, asi como el extravio de
prendas con su repercusion econémica.

941 240 694
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GIRA NOVIEMBRE

DESCUBRE LO MEJOR Y MAS NUEVO
DE ALCATEL-LUCENT ENTERPRISE

07/11 > BARCELONA  14/11 > MADRID
16/11 >VALENCIA 21/11 > BILBAO

masscomm .-
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Ya esta aqui la gira mas especial de Alcatel-Lucent La gira viene cargada de novedades: lugares

Enterprise y Masscomm gue hara parada en selectos y mas especiales que nunca, nuevos
Barcelona, Madrid, Bilbao y Valencia a lo largo del  formatos de ponencias, una actuacion muy
mes de noviembre. especial en directo..

LAS MEJORES TECNOLOGIAS DE LA MANO DE LOS MEJORES PROFESIONALES

El caracter tecnologico de la gira se vera reflejado en una agenda con ponencias centradas en las mejores soluciones y novedades
de Alcatel-Lucent Enterprise como fabricante y Masscomm como integrador de soluciones IP.

En concreto, podras conocer en profundidad los retos y desafios que Ilegan, las nuevas soluciones MassConnect for Comunications
and Networking, Alcatel-Lucent 0XO Connect 2.2, OmniAccess Stellar WLAN y Omnivista Cloud, Rainbow...

Todo de la mano de los mejores profesionales. Profesionales experimentados de Alcatel-Lucent Enterprise y Masscomm, encabe-
zados por Juan Antonio Osaba, Director General de Masscomm, y Miguel Arnaiz, Channel Sales Director Alcatel-Lucent Enterprise.
Ambos, junto a todo el elenco de ponentes te daran todas las claves para alcanzar el éxito en la implementacion de las soluciones
para tu empresa.

UNA GIRA LLENA DE NOVEDADES A B AT 2T

Y EL CHAT DE RAINBOW.

LUGARES ESPECIALES PARA UN NUEVO MODELO UNA ACTUACION EN DIRECTO
UNA GIRA ESPECIAL DE PONENCIA MUY ESPECIAL

¢Te la vas a perder?
Entra en nuestra web

masscommtour.aluenterprise.es

suscribete a la gira mas especial de

Alcatel-Lucent Enterprise y Masscomm
y disfruta de una experiencia Unica.

VALENCIA REGISTRATE

BARCELONA BILBA MADRID
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PROMOCIONES

Mejoras Su programa
en el programa comercial
para triunfar

iGO CONNECT! con 0XO Connect
y Networking

“xtendido
Programa exten_
\asta fin de Jum.o.z.o.1.8.

Alcatel-Lucent (4

Enterprise '
»
PUNTOS CLAVES DE GO CONNECT! NUEVO CON ESTA OFERTA SMB

Un Unico programa comercial para:
« Vender a clientes nuevos o
« Migrar labase instalada histérica de «Alcatel-Lucent Enterprise» * 056350/6450: Promo adicional en la gama POE (mayores
» Sustituir soluciones de la competencia descuentos vs no-POE)

« Migrar la base instalada OXO

« Seincluye a toda la gama OmniAccess® Stellar y los AP367

Terminales: Se incluye al Nuevo 8008
MUyl e e cettals ISCGOCONN Se retiran los AP103/IAP103/AP205/AP205H/AP207/AP324/
« 1 Unico : D
» Ficheros XML para cotizar con Actis. AP325/IAP324 e IAP325
iSolicite a su comercial su ficha promocional ya! Siguen los IAP207/IAP205 e IAP205H

TELEFONO TELEFONO « Manos libres, Toma Jack 2,5 mm.

« Tecnologia Bluetooth.

TEMPORIS 380 GIGASET S650H - wiopmvbain
(SUPLETORIO) + Autonomia: 12 h./ 300 h.espera.

« Bloqueo del teclado.

(hasta fin de existencias) A I C 0 re I (hasta fin de existencias) G I g a Set
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PROMOCIONES

plantronics.

CS540

plantronics.

HW510

(Cancelacién de ruido)

NRE}
PORLA DE\LO

CABLES DE REGALO"

*consultar cables promocién

POR LA COMPRA
DE 2 UNIDADES
CHEQUE REGALO
GASOLINA

* Hasta fin de existencias.

SORTEO DE
UNATABLET 7"
WOLDER

Por la COMPRA de productos

profesionales PBX Panasonic
superiores a

LLEVATE

ESTE RELOJ
PANASONIC
DE REGALO

Articulo promocional no
disponible para la venta
con un valor superior a
100€. Promocién valida
hasta el 30 de noviembre,
sujeta a disponibilidad y
hasta fin de existencias.
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NETWORKING

D-Link lleva los Switches Gestionables Enterprise
a costes accesibles a PYMEs

D-Link, proveedor mundial de infraestructuras de red, comunica-
ciones y videovigilancia para empresas y usuarios, ha presentado
la familia de Switches Gestionables DGS-3000 Series Layer 2+

Managed Gigabit.

Las funciones de Capa 2 avanzada (L2+) y un completo conjunto de
herramientas de seguridad y administracién con linea completa de

torno, tanto en el nucleo de red como en los enlaces, desde grandes
empresas a campus, proveedores de servicios o aplicaciones Metro
Ethernet para Smart City.

Los DGS-3000 ofrecen muiltiples opciones y alta densidad de

Comandos CLI hacen que los DGS-3000 se adapten a cualquier en-

puertos (hasta 48) de cobre o fibra, con puertos Gigabit, PoE/PoE+,
SFP Gigabit y SFP+ 10GbE.

Caracteristicas de la familia D-Link DGS-3000 de Switches Gigabit Gestionables L2+

+ Funcionalidades de Capa 2 avanzada
(L2+) con routing estatico.

+ QoS robusto, con control de ancho de ban-
da por puertoy por flujo de tréfico. IGMP y
Multicast VLAN.

« Opciones de seguridad, como IMPB
(vinculacion IP-MAC-Puerto), control
de servidor DHCP y prevencion de ARP
Spoofing.

- Switches Gestionables por interfaz web
y linea completa de Comandos CLI (Puerto
de Consola, Telnet, SSH), SNMP y RMON.

- Capacidades Metro Access Switch (Me-
tro Ethernet).

« Puertos Gigabit cobre o fibra, enlaces 10
Gigabit y puertos PoE/PoE+ (Power Over
Ethernet) para alimentacién de dispositi-
vos por el cable de red.

+ La proteccion 6 kV contra sobretension
en cada puerto, la funcién ERPS (Ethernet
Ring Protection Switching) y las opciones
802.3ah OAM maximizan la disponibilidad
del servicio.

- Caracteristicas Multicast, las funciones

de multidifusién de capa 2 permiten que
las transmisiones de IPTV se distribuyan de
forma eficiente.

Solucion completa de seguridad con lis-
tas de control de acceso (ACL) y multiples
formas de autenticacion de dispositivos/
usuarios. Ademas, ITU-T G.8032 permite un
cambio de topologia en 50 milisegundos
en caso de fallo, minimizando la interrup-
cion del servicio.

Agregacion de enlaces IEEE 802.1AX y
802.3ad permite agrupar varios puertos
para proporcionar redundancia y equili-
brar la carga en entornos criticos.

Apilado virtual (SIM), de forma que hasta
32 switches separados fisicamente se ad-
ministren mediante una direccién IP Unica.

Las funciones como la compatibilidad
RADIUS permiten integrar los switches
con sistemas back-end para facturacién o
control de acceso avanzado.

Garantia ilimitada de por vida

La familia de Switches Gigabit Gestionables L2+ DGS-3000 dispone de cuatro mode-
los para cubrir todas las necesidades en conectividad Gigabit y 10 Gigabit con enlaces

de cobre o fibra.

Dependiendo del modelo, los precios PVP sin IVA van desde los 559 € a los 864€.

- DGS-3000-28LP: 24 puertos Gigabit (todos PoE) + 4 puertos SFP
- DGS-3000-28X: 24 puertos Gigabit (todos PoE) + 4 puertos 10G SFP+
« DGS-3000-28XMP: 24 puertos Gigabit (todos PoE+ 802.3at, Budget 370W) + 4 puer-

tos 10G SFP+

- DGS-3000-52X: 48 puertos Gigabit + 4 puertos 10G SFP+

D-Link

Building Networks for People
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{Quieres mas informacion?

Ponte en contacto a través
de info@masscomm.es
oenel 941 240 694.

iTenemos la informacion
que necesitas!




NETWORKING

Alcatel-Lucent Network on Demand. Laed€omo servicio.

En la actualidad, y con el paulatino paso
a la nube de muchos servicios, se esta
popularizando cada vez mas entre las
empresas de diferentes tamanos la com-
pra de servicios por suscripcion, a la vez
qgue los suministradores estan teniendo
que adaptar sus modelos de negocio a
las necesidades y requerimientos del
mercado. Entre los servicios que solemos

asociar tradicionalmente a un modelo

de pago por mes 0 pago por uso suelen
estar el consumo eléctrico, la conexion
de banda ancha, el servicio de telefonia,
ciberseguridad, entre otros. Sin embargo,
cada vez son mas las herramientas y
suministradores que ofrecen servicios en
la nube en un modelo de pago por uso.

Pues bien, este modelo ya esta disponi-
ble también para el despliegue de redes
de datos, tanto LAN como WiFi. La oferta
Network On Demand (NoD) de Alcatel-
Lucent Enterprise permite disponer de
una red de datos de Ultima generacion,
incorporando las Ultimas tecnologias, en
modelo de pago por uso y pago por mes.

¢Por qué un modelo de red como servicio?

Desde el punto de vista de un cliente final, disponer de una
red en propiedad supone hacer un desembolso importante en la
compra del equipamiento, equipos que ademas pasan a ser un
activo de la compania. Pero ademas se necesita conocimiento
técnico, y en muchos casos recursos dedicados, para configurar
y operar el equipamiento comprado. Con el avance de las tec-
nologias, supone un gran esfuerzo en formacion pues de otra
forma se corre el riesgo de no obtener todo el potencial de la
red. Es por esto que muchas empresas deciden externalizar Ia
gestion de su red a empresas especializadas.

Esto junto con el modelo NoD, permite a los Business Partners
de Alcatel-Lucent Enterprise ofrecer a sus clientes finales una
solucion completa, sin necesidad de comprar el equipamiento,
incluyendo un paquete de servicios propios, que les va gene-
rar unos ingresos recurrentes dentro de un entorno de servicios
gestionados.

Alcatel-Lucent Network On Demand.

Network On Demand de Alcatel-Lucent Enterprise se ofrece en
dos modalidades:

« Universal Network On Demand (UNoD). Pago por uso, en el
gue se factura por uso de puertos y conexiones WiFi. Intere-
sante para clientes con usos de red variable o estacional.

« Flex Network On Demand (FNoD). Modelo de pago por mes
en modo de tarifa plana en base al equipamiento desplegado.
Para clientes que desean saber con anterioridad cuanto van a
pagar al mes y tener mejor control de los costes.

En ambos casos Alcatel-Lucent proporciona a sus Business Part-
ners tanto los equipos como el soporte de fabricante durante
todo el periodo de duracion del contrato de suscripcion, asi
como las herramientas de gestion y monitorizacion (OV2500)
necesarias. El Business Partner puede completar su oferta con
los servicios correspondientes de instalacion, mantenimiento,
operacion y los que demande el usuario final.

masscomm y NoD

Masscomm a lo largo del afio en curso ha ido desplegando nue-
vos servicios tanto transversales como verticales a través de la
nube hibrida con el objetivo de facilitar al distribuidor los proce-
sos evolutivos en sus modelos de negocio. Al respecto de comple-
tar la gama de tales servicios de Alcatel-Lucent Enterprise para los
entornos basados en la nube, anunciamos la disponibilidad de
Network on Demand en las modalidades especificadas anterior-
mente dentro de la familia de Masscomm MassConnect.

mass

Ademés, la disponibilidad de los servicios UC y CPaaS de Alcatel-
Lucent Enterprise permite a los distribuidores poder ofrecer solu-
ciones completas de networking, wifi y comunicaciones unifi-
cadas en modo pago por uso bajo una arquitectura basada en
la nube.

- NOVIEMBRE 2017-11



SEGURIDAD

ZKTECO ha lanzado la nueva version ZKTIME

Enterprise con grandes ventajas para el usuario

{ ]
I I I le Recientemente ZKTECO ha lanzado la nueva version ZKTIME Enterprise con una interfaz mas sencilla e
ENTERPRISE  Mtva

Este lanzamiento supone un paso adelante en cuanto a funcionalidades de la aplicacion que ofrece solucio-
nes avanzadas que mejoran aun mas la usabilidad y experiencia de usuario de la aplicacion.

Software avanzado de control de acceso y presencia

Calendarios, horarios y gestion de turnos de trabajo

ZKTime Enterprise es una aplicacion avanzada de control de accesos
y presencia para los terminales ZKTeco. Permite administrar todas las
entradas y salidas, registros de eventos, controlar todo tipo de inciden-
cias (desayuno, almuerzo, médico, personal negocios, salir a fumar, etc),
saldo acumulado y otras variables para ayudar al cdlculo de néminas.
Recopila la informacion y eventos, facilitando y acelerando asi el trabajo
de administracién y/o RRHH.

Férmulas, Bolsas y Saldo Acumulado

Informes de asistencia personalizada

Ademds, incluye un médulo de control de acceso, en el que se pueden
definir horarios de acceso diferentes y dias para cada empleado y puede Multi lenguaje
operar conjuntamente con el portal web del empleado Atalaya 2.

[ ) -

A Empleados 5% Calendarios (Y Horarios

Incluye calendario privado y de perfil, horarios Los calendarios se pueden definiry personalizar  Soporta turnos diurnos, nocturnos, rotatorios
de trabajo flexibles, almacén de huellas dactilares  para cada empleado. Soporta dias con variantes y flexibles, controla la vigencia de periodos de

y las caras de los empleados. .. horarias o eventos: vacaciones, viajes... trabajo temporal. ..

Fichajes Informes & Calculo de saldos

Soporta redondeos de fichajes, incidencias Crea informes y expdrtalos para obtenertodala  Gestiona diferentes conceptos de saldo y los
automaticas e interrupciones. informacién completa. administra de forma flexible.

Os informamos que hemos mejorado considerablemente los precios y ya estan disponibles en la

web de Masscomm. De esta manera podras acceder mas facilmente a este nicho de mercado, un nicho que esta en auge y tiene grandes oportunidades.

Ademas disponéis de descargas de interés en dicha area de la web de Masscomm, tales
como Comunicado sobre reactivacion de licencias, primeros pasos de configuracion, etc.

| terprise |
+!zKT|me Eﬁﬁ ¥
| d software 1 . - .
-~ # NU E va licencia avanzada de control de presencia | EL LECTOR USB ZKT-4500%*
U FERTA « 1 terminal de interior con lector de huella. (¥) Para dar de alta las huellas desde la aplica-
Incluye aIimentador cion de manera sencilla y rdpida.

S8 PVD HABITUAL:

. 8 (incluido lector USB) ZK
Nota: recomendamos servicios profesionales para ayuda en puesta en marcha.
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SEGURIDAD

Adaptabilidad y escalabilidad de soluciones 2N en el ambito educativo

Cada vez es mas habitual precisar de medios y disposi-
tivos de seguridad para los diferentes accesos a edificios,
Ademas estos deben per-
mitir ofrecer diferentes funcionalidades como pueden
ser la posibilidad de realizar llamadas a través de un in-
tercomunicador, restringir un acceso limitado mediante
dispositivos que nos ofrezcan diferentes tecnologias (ya
sea por lectura biométrica, proximidad, Bluetooth, NFC, c6digo PIN...)
y también poder transmitir audio y mensajes de aviso como un siste-
ma de apoyo mediante megafonia IP que nos permita transmitir men-
sajes, generar y programar anuncios, avisos sonoros...

zonas de paso, estancias, etc...

Ny las soluciones
en el dmbito educativo

El ambito de accion y/o escenarios de uso
de 2N puede ser de lo mas diverso posible
y hoy nos gustaria centrarnos en el ambito
educativo. Un ambito en el que hay que
destacar el gran potencial de 2N gracias
a la escalabilidad y adaptabilidad de sus
solucionesy la capacidad para adaptarse
a colegios, institutos de ensefanzas, uni-
versidades y academias en general.

Descubre laamplia gama
de equipos IP 2N disponibles.

Intercom IP con la posibilidad de inte-
grar médulos de acceso.

« Dispositivos de solo acceso. Access Unit
de diferentes tecnologias y medios.

« Dispositivos de Audio/Megafonia IP. SIP
Speaker, como medios de transmisién
de audio o también altavoces full IP.

TELECOMMUNICATIONS

De esta manera podemos disefiar y do-
tar una solucién que integre dispositivos
de atencién por llamada para los accesos
principales (Intercom IP), mas avanzada
en sintonia con el lugar de ubicacion,
restringir de forma conjunta o individual
el acceso y poder reportarlo inmediata-
mente ya sea en puntos de entrada, ac-
cesos a areas restringidas, aulas, labora-
torios...

Igualmente, si procede, podemos gene-
rar acciones en funcién de una serie de

_..
L

Ber e

Gracias a 2N todas estas posibilidades pueden estar
perfectamente integradas y sincronizadas para
ofrecer un medio mas seguro, mas funcional y con
capacitaciones mas avanzadas. 2N lleva ya varios
anos disefando y desarrollando soluciones que per-
miten mejoras y avances significativos, dentro del
ambito de la seguridad y las comunicaciones, ya sea de forma in-
dividual o totalmente integrada a través de sistemas ya existentes
o de nuevas plataformas de comunicacién de ultima generacién y
sobre todo en un entorno IP.

eventos ya predefinidos o incluso comu-
nicar o avisar a través de los dispositivos
de audio IP disponibles dirigido hacia
los alumnos y personal docente. Estos
ultimos nos permiten una adaptacion
de mejora a los sistemas de megafonia
ya existentes y también nos ofrecen una
nueva soluciéon de megafonia full IP. La
gran ventaja radica principalmente en
disponer de un interfaz comun, amiga-
bley facil de configurar, sin olvidarnos
de la calidad del resultado obtenido.

- NOVIEMBRE 2017-13
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Ceferino Agiieros
Director Comercial
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Nube privada o nube publica. ; Por cual optar? ; Cuales son las
ventajas de la nube privada para un cliente mediano o pequeno que
necesita soluciones cloud a medida? ; Por qué o cuando elegir la nube
privada frente a la publica o la clasica solucion cloud computing?

Soluciones UCC en cloud privada e hibrida para
clientes que necesitan soluciones cloud a medida

El mundo de los datos y las comunicaciones en las Tl

Los responsables de Tl han estado histéricamente caminando entre
el mundo de los datos y el de las comunicaciones, en concreto en lo
referente a la voz y sus aplicaciones. Este aspecto ha sido obligatorio
dadas las caracteristicas técnicas y la falta de disponibilidad de la
tecnologia para que pudiesen trabajar de forma conjunta.

Por un lado, sihablamos del Data Center o Centro de Procesamiento
de Datos (CPD), con sus servidores, y otros componentes hardware,
junto con las aplicaciones de negocio que se ejecutan en ellos, habla-
mos de aplicaciones de mision critica. Es el elemento clave donde se
concentran todos los recursos necesarios para el procesamiento de la
informacion que una organizacion necesita para gestionar su negocio.

Por otro lado, tenemos el mundo de la telefonia. Aqui, las aplica-
ciones de voz permiten a todos los trabajadores de la organizacion
comunicarse entre si, de muy diferentes formas, confirmando que la
informacion es recibida y procesada. Incluso en un entorno altamente
tecnoldgico, como el de hoy en dia, las comunicaciones de voz siguen
siendo un pilar fundamental del negocio.

Gestionar esos dos mundos no es tarea sencilla ya que conlleva la
duplicidad de presupuestos y de grupos de personas con diferentes
perfiles, e infraestructuras tecnoldgicas distintas que adaptar, desple-
gar y mantener. Se tiene que hacer de esta forma ya que las aplicacio-
nes de datos y de voz tienen diferentes requisitos y varian en la forma
de gestionarse.

¢Es la nube publica una buena solucion?

Una de las opciones puede ser la nube publica de forma que este tipo
de soluciones solvente las necesidades basicas de la UC. Existen mu-
chos proveedores que a través de la cloud proveen soluciones indus-
trializadas de UC que son muy validas para aquel tipo de usuario
se centre en el negocio y no en la gestion de estas tecnologias. No
obstante, el perfil, PYME de este tipo de usuario final esta en muchos
casos circunspecto a las facilidades que le proporcione el proveedor,
lo cual en algunas organizaciones no cubre todas las necesidades
de la misma.

Tampoco nos referimos a una solucién “clasica” cloud computing
para aquel tipo de usuario de corporacion que puede disefiar solucio-
nes privadas a su medida en sus propios data centers.

¢nube privada como mejor solucion?

La mejor solucién para los casos con aquel tipo de cliente mediano o
incluso pequeio que necesita de soluciones a medida y que los pro-
veedores solo pueden ofrecer con grandes presupuestos, es la nube
privada.

Por ello, para aquel tipo de organizacién que disponga de su propio
data center e incluso una solucién de nube hibrida puede ser vélida una
solucion de UC en el contexto de nube privada. No se trata de un alma-
cenamiento en la nube privado en el que las aplicaciones UCC queden

Masscomm posee amplia experiencia en proporcionar soluciones
UCC tanto para entornos de nubes hibridas como en nube privada.

NOVIEMBRE 2017~

sencillamente alojadas siendo maquinas virtuales aisladas. Hablamos
de una nube privada en el que las maquinas virtuales de UCC se
integren con con las herramientas de gestion del hipervisor (por
ejemplo, vSphere de VMware) de forma que la gestion de las mismas
se realice como otras a través de sus propias herramientas de gestion.

Ventajas de la nube privada
Las ventajas de este tipo de arquitectura son notables:

1. Al reducirse el nimero total de servidores en la nube privada se
obtiene un ahorro de costes de inversion considerables.

2. La consolidacion de servidores también permite un ahorro de
costes operacionales al reducirse el espacio necesario para alojar
el hardware y la energia necesaria para alimentarlo y refrigerarlo.

3. Los responsables de Tl que necesitaban elaborar dos planes de
contingencia y continuidad del negocio - uno para los datos y otro
para la voz - ahora pueden abarcar toda su infraestructura Tl en
un solo plan.

4. Ademas, en lo referente a los servicios de cloud backup simple-
mente afiado las maquinas virtuales de UCC al que ya dispo-
nia. Si no fuese asi, puede disefiar un plan incluso mas persona-
lizado.

5. Deigual forma, solo necesitan definir acuerdos de nivel de servicio
(SLAs), procesos y herramientas para una Unica infraestructura.

6. Una unica forma de gestionar servidores y aplicaciones en el data
center contribuye a mejorar la eficiencia de todas las areas de T,
incluidos los entornos de pruebas, desarrollo y paso a produccién.

7. Ademas de reducir los costes totales de propiedad de la infraes-
tructura Tl, la nube privada para las UCC junto con el resto de apli-
caciones de negocio de la organizacién, mejora la capacidad de
respuesta del entorno Tl frente a nuevas orientaciones en el mo-
delo de negocio motivados por los continuos cambios que expe-
rimentan los entornos de voz, los datos y el video. Es decir, puedo
disefar soluciones a medida acorde con las necesidades actuales
y futuras.

En resumen, el gestor de Tl va a ver de forma distinta sus infraestruc-
turas y recursos. En vez de gestionar maquinas individuales, pueden
pasar a gestionar un servicio Tl completo. En vez de emplear la ma-
yor parte de su presupuesto en mantenimiento, pueden emplearlo en
innovacion. Los recursos y el personal que tradicionalmente se em-
pleaban en mantener dos infraestructuras pueden emplearse ahora
en desarrollar nuevas aplicaciones y servicios que aporten ventajas
competitivas a la organizacién. Incluso, mediante una solucién UCC
que se pueda federar en nuestro CPD, podemos evolucionar a una
opcion de nube hibrida incorporando backup y DRaa$ en la nube
publica.Y finalmente, proporcionaremos un mejor servicio, a un coste
mucho mas reducido, a los usuarios que hace uso de las aplicaciones
que incluyan voz, datos y video.

941914930

info@masscomm.es
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AUDIOCONFERENCIA

Konftel 300Wx, disfruta ya de la libertad absoluta:
sin cables y con la maxima calidad de sonido.

Ahora ya puedes disfrutar de una libertad absoluta en tus re-
uniones, con la méxima calidad de sonido y sin necesidad de
cables gracias a los productos que presenta Konftel y su solucién

300Wx.

Cuando buscamos una solucién de calidad para nuestras reu-
niones, buscamos productos que nos ofrezcan ventajas en térmi-
nos de durabilidad, sencillez y resultados. Por ello, el equipo

de audioconferencia Konftel 300Wx es una solucién realmente
afractiva que nos aporta un sinfin de ventajas.

Esta solucion cuenta con varias caracterfsticas inteligentes y funcio-
nalidades avanzadas que te presentamos en esfe articulo. De esta
manera el desarrollo de tus audioconferencias va a ser mucho
mas comodo, sencillo y dards un salfo de calidad importante.

Las mejores funcionalidades para tus reuniones con la méxima calidad gracias al Konftel 300Wx

¢ Disfruta de plena libertad, fluidez y

mdxima calidad de sonido en la conecti-

vidad inalédmbrica.

e Audioconferencias con total dinamis-
mo, gracias a la a conexién de Konfrel
300Wx a la telefonia IP. con sonido HD
a fravés de la estacion base Konftel P

DECT 10.

e Posibilidad de configurar el Konftel
300Wx* con estaciones base IP DECT
de otros fabricantes compatibles con
Konftel. Sin embargo, Konftel IP DECT
10 ofrece algunas ventajas exclusivas
que aportan muchas facilidades en la
instalacion.

e Posibilidad de recibir lamadas HD
con telefonia IP con audioconferencias
inaldmbricas. La estacion base DECT
de Konftel, IP DECT 10, esté conectada
mediante SIP y admite hasta 5 Konftel
300Wxs con capacidad HD, cinco

llamadas simulténeamente.

e Konftel 300Wx es el Unico sistema de
audioconferencia adaptable o multiples
opciones de conectividad: analégico,
extension SIP (con IP DECT 10), a través
de USB o por smartphones vy tablets.

* Su bateria es recargable y facilita hasta
60 horas de duracién de llamadas.

*Debe tener en cuenia que es necesario fener una versién de firmware 1.9.3 o posterior.

e £s compatible con GAP/ CAT —ig y
permite la conexion a los sistemas DECT
existentes.

e Disfrutaras de un sonido més natural
con la tecnologia de sonido Omni-
Sound. Esfa tecnologia esta patentada
por Konftel y se diferencia del resto
porque proporciona un sonido cristali-
no, que ademds puede ampliarse con
micréfonos para cubrir grandes eventos.

e Posibilidad de grabacién de conversa-
ciones a fravés de farjefas de memoria
USB v almacenamiento de grupos de
llomadas a través de llamada multiper-
sona.

HASTA EL
30-11-2017

EN TODOS
LOS EQUIPOS

((KSNFTEL

(Oferta no vdlida accesorios ni acumulable a operaciones
especiales. Hasta fin de existencias.)
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AUDIOVISUALES

PACK GRABACION N
PLENOS AYUNTAMIENTOS {

En Masscomm hemos
configurado un pack que cubre
las necesidades planteadas ante
la demanda de esta solucién
para pequeinos ayuntamientos.

Un sistema sencillo de usar e
instalar, que se aprovecha de
herramientas online gratuitas
para poder grabar las sesiones
de los plenos de manera privada
y hacer streaming en tiempo
real, incluso desde la propia web
del ayuntamiento.

* Para calcular el precio total de la
solucion, solo hay que multiplicar la
referencia SCF-570D por el nimero
de concejales, ya que el micro
de presidente (normalmente el
Alcalde), es la referencia SCF-560P.

FONESTAR \@) |37

El pack se compone de:

(tw))

Camara PTZ 20x calidad
Broadcast (Full HD)

Laia 20x USB

2 YouTube |

Central de micréfonos (hasta
64)

Fonestar SCF-550

Micréfono de presidente con
altavoz incorporado

Fonestar SCF-560P

N*

Micréfonos de delegado con
altavoz incorporado

Fonestar SCF-570D

Cable de audio para unir
central y cdmara (15m)

Fonestar AA-727-15

Pareja de altavoces 40w

Fonestar ELIPSE-5
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Gobierno gde La Rioja

Consejeria de Deportes.

LUGAR
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Frontén Adarraga de Logrofio, La Rioja.
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DESCRIPCION

Con un plazo mas que corto, dado el in-
tenso calendario programado de partidos
de pelota a celebrar diariamente en la
ciudad de Logrofio, dentro del “Torneo
de San Mateo de pelota a mano profesio-
nal Ciudad de Logroiio‘, ademas de las
retransmisiones por diversas televisiones
locales y autonémicas incluida ETB, plan-
teamos la posibilidad mediante carteleria
digital de sustituir el antiguo marcador
del Frontén Adarraga de nuestra ciudad,
ya que se habia estropeado totalmente
durante el primer partido.

Se nos solicité ayuda urgente para resolver
el problema en menos de 24 horas. Era el
primer dia de feria, se intentd una repara-
cién de urgencia a la mafana siguiente y
finalmente ante la imposibilidad de la mis-
ma y trabajando en paralelo desde el pri-
mer momento, intentamos dar respuesta
con una solucién tecnolégicamente mas
potente y novedosa. Las otras opciones
clasicas de fabricantes de marcadores de-
portivos tardaban varios dias en reponer el
antiguo y dejaban por lo tanto de ser una
opcioén viable.

A pesar de la complicacion por las fes-
tividades, pusimos a funcionar a varios

SOLICITUD

Creacién de moderno Video Marcador
para partidos de pelota, al romperse el pri-
mer dia de la feria de San Mateo el antiguo
marcador y ser imposible su reparacién por
obsolescencia del mismo.

PLAZO

24 horas desde el aviso, en plenas fiestas de
la Vendimia (San Mateo).

departamentos de Masscomm en el
proyecto (incluidos los de audiovisuales,
marketing, programacién, etc...) y encar-
gandose Grupo Osaba como integrador
local de la instalacién in situ del mismo.

La primera version dada la celeridad, es la
que funciond sin problemas durante las
fiestas mateas, se componia de un moni-
tor profesional AG Neovo de 55” (mismo
tamano que el marcador antiguo), con un
SpinetiX HMP-300 controlado en tiempo
real desde un pequefio PC que corria repli-
cado nuestro sistema de carteleria digital
en la nube MassDisplay Manager en modo
local, para prevenir posibles problemas de
conexion, seguridad y estabilidad dada la
premura de la instalacion.

Una vez pasadas las fiestas y con algo mas
de tranquilidad, nos solicitaron la mejora
de este primer sistema ya que la existencia
de un PC podia ser més compleja para los
controladores habituales del video mar-
cador. Ademas, como una posible mejora,
nos solicitaron que el arbitro pudiese
cambiar como opcién el tanteo en tiempo
real de forma inaldmbrica mediante un
pequefiio mando a distancia.

La segunda version del sistema y defi-
nitiva se simplificd totalmente, hasta tal

AUDIOVISUALES

SITUACION

A través de nuestra novedosa plataforma
de carteleria digital en Cloud MassDisplay
Manager, y basandonos en nuestro fabri-
cante de referencia en esta area, teniamos
el importante reto (en tiempo récord dada
la urgencia) de dar respuesta y solucion al
problema planteado con el video marcador.

El reto requeria de un importante desarro-
llo e integracion de cara a permitir de una
manera sencilla y 6ptima el manejo de un
completo video marcador basado en apli-
cacion de software a desarrollar, trabajando
para ello dos programadores intensamente
en una primera version y todo el equipo
técnico de Masscomm posteriormente.

© © 0060600000000 000000000000000000000 00

punto, que se podia gobernar desde un
simple teclado USB conectado a la unidad
SpinetiX 'y a su vez también desde un
mando inaldmbrico. Este permitia cambiar
el tanteo por el propio arbitro, convir-
tiéndose en una referencia y una potente
solucién de utilizacion de “Digital Signage”
que se puede instalar sencillamente y de
manera rapida en otras instalaciones asi
homogeneizando la instalacion.

En la actualidad, el Gobierno de La Rioja
nos ha solicitado la posibilidad de ampliar
este novedoso sistema de un video marca-
dor multi-deporte para otras instalaciones.
Gracias a la gran potencia, la mejora res-
pecto a los sistemas clasicos y capacidad
de personalizacidon que muestra nuestra
solucion se pueden incorporar nombres
de jugadores y otras personalizaciones

en funcidn del uso del polideportivo para
otros deportes y usos.

Con este caso de éxito queda demostrada
la potencia, escalabilidad y posibilidades
que ofrece la carteleria digital. Esperamos
que os animéis también a su comercializa-
cién como marcador multi deporte, como
elemento de marketing, de comunica-
cién... Las posibilidades de MassDisplay
Manager son infinitas.
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Masscomm participd en el | Congreso
Nacional de Cibersequridad Hotelera
HackHotel

Durante los dias 10y 11 de Octubre, Masscomm estuvo presente
en el Congreso Nacional de Ciberseguridad Hotelera Hac-
kHotel 2017, celebrado en el Auditorio de Tenerife Adan Martin.

En el mismo, se dieron cita una numerosa representacion de
empresas que trabajan en el sector hotelero, asi como empresas
del sector TIC y ciberseguridad.

Desde Masscomm aprovechamos la oportunidad de conocer
de primera mano las necesidades del sector hotelero, asi como
las tendencias y novedades, para poder continuar potenciando
nuestra vertical MassHoteles con soluciones tecnolégicas ade-
cuadas a sus necesidades.

Un evento que congregd a diferentes empresas del sector de la
ciberseguridad, telecomunicaciones, administracion y autorida-
des, asi como asociaciones y empresas del sector hotelero. Esto
genero el clima perfecto y permitié el acercamiento de todos
ellos, potencid el conocimiento del arte de la ciberseguridad, y
ayudo a profundizar con rigor
en las principales amenazas

a las que se enfrenta el sector
hotelero frente al aumento de
dispositivos conectados no
solo del emplazamiento, sino
también de los huéspedes.

Durante los dos dias, se pudo
ver el alto nivel de los ponen-
tes en diferentes formatos de
mesas redondas, mesas colo-
quios, destacando ponencias
orientadas al cibercrimen en el
sector turistico, la importancia
de la seguridad en los medios de pago, Cloud Intelligence, Do-
motica, Eficiciencia y Ransomware del loT, Aspectos Legales... Asi
como la Ingenieria Social en el ADN de la cultura empresarial,
ponencia muy brillante impartida por nuestro consejero asesor
en Masscomm, Juan Antonio Gémez Bule y su amigo Xabier
Mitxelena (fundador de S21sec).

Como argumento principal de la mayoria de los ponentes, se
destaco la importancia de la concienciacion y de la formacion
de la direccién y de los empleados. Una necesidad cada vez més
real el dar a conocer toda amenaza y riesgo a la que diariamente
se enfrentan y que mejor que disponer de unos parametros y
procedimientos establecidos, asi como una tecnologia apropiada
que permita aumentar la seguridad y minimizar riesgos.

Desde Masscomm, felicitamos a Ashotel por la organizaciéon y
dimension de este congreso y os invitamos a sumergiros en el
mundo de la ciberseguridad de la mano de Masscomm.

Sigue todas nuestras novedades en www.masscomm.es
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Contacta con nosotros

Juan Antonio Osaba Jestis Angel Munilla Ceferino Agiieros Raiil Marin Eva Corral

Direccién General Director General Adjunto y Direccién Financiera Director Comercial Responsable Grandes Cuentas Directora Marketing y Compras
juan.osaba@masscomm.es jangel.munilla@masscomm.es ceferino.agueros@masscomm.es raul.marin@masscomm.es eva.corral@masscomm.es
Miguel lzquierdo Javier Fuentes Juan Jerez Juan Antonio Gomez Bule
Director Técnico, Desarrollo de Director Cuentas Nacional Director Nacional Sistemas Consejero Asesor

Producto y de Negocio y Director Food Defense e Industria 4.0 de Seguridad y Food Defense e Industria 4.0 jbule@masscomm.es

miguel.izquierdo@masscomm.es javierfuentes@masscomm.es juan.jerez@mass-security.es

Oscar Baudot Jonathan Izquierdo Gemma Salillas Eduardo Brocal
De pa rta_ mento Departamento Comercial Departamento Comercial Departamento Comercial Responsable de Seguridad
comercial oscar.baudot@masscomm.es jonathan.izquierdo@masscomm.es  gemma.salillas@masscomm.es  preventa.seguridad@masscomm.es
Rafael Camps José Javier Fuentes Maria Bazo Alejandro Garcia
Seguridad Vial Delegado Comercial WAF Brasil Auriculares Audiovisuales
rafael.camps@masscomm.es josej.fuentes@masscomm.es auriculares@masscomm.es alejandro.garcia@masscomm.es
Departamento  JoséAntonioCalvo  Rubén Rio Borja Reinares Departamento Departamento
soporte Elias Cuberos Responsable de Soporte Responsable de Sistemas proyectos marketi ng
P José Angel Riaio ruben.rio@masscomm.es sistemas@masscomm.es
Diego Lopez
Jests Lopez Maria Puert Jestis Lopez Oscar Dgguerre _ Marﬂetingp
Preventa Oscar Calvo : a;@ u;r a t Sistemas Ingenieria Food Defense e Industria 4.0 diego.lopez@masscomm.es
Preventa@masscomm.es  pafeean Elias d:SSg;TJ?id;?iyec 05 sistemas@masscomm.es  0scar.daguerre@masscomm.es
Postvent Jose Francisco Lerena  proyectos.waf@masscomm.es Guillermo Ganzarain Juan José Palomo IMaull('atTellaeche
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Reparaciones y RMAs Lorena Crisan Vicente Gomez ’D‘?S"',S f\Gnggel Ciarreta
) Sistemas Responsable de Obra Iseno Granco
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De partame DFO Carlos Ochoa Idoia Moneo Fede Echavarri Stefany Aguilar Cristina Diez
ad ministracio n, Responsable Admon. Comercial Responsable Ofertas Gestion de Pedidos Gestion de Pedidos Gestion de Pedidos/Ofertas
" administracion@masscomm.es ofertas@masscomm.es pedidos@masscomm.es pedidos@masscomm.es pedidos@masscomm.es
contabilidad y
|Og Istica Elena Astobieta Gema Pastor Contabilidad ~ Mikel Gomez Elena Rueda
Atencion al cliente Pedidos Madrid y RRHH Responsable Departamento Contabilidad y RRHH
gestion.comercial@masscomm.es  gestion.madrid@masscomm.es Contabilidad/Financiero contabilidad@masscomm.es
gestion@masscomm.es rthh@masscomm.es
Logistica  santiago Galilea Jorge Hierro David Pérez Maria José Gomez
Responsable de Logistica Dep. de Logistica Dep. de Logistica David Martinez contabilidad@masscomm.es
logistica@masscomm.es logistica@masscomm.es  logistica@masscomm.es Eduardo Moragues
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e
' , 15 | S
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Mantente informado de todas nuestras noticias y novedades: entra en www.masscomm.es/suscripcion o mediante el cédigo QR Yy rellena el formulario.
Tras verificar los datos aportados comenzaras a recibir gratis cada mes en tu email nuestra publicacién digital o, si lo deseas, en formato impreso.
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