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NORMATIVA COMPLIANCE

No corra riesgos con el marco legal
de su actividad

DP - COMPLIANCE

Elimine riesgos ante un marco legal complejo con nuestros servicios

Desde Masscomm ofrecemos un nuevo servicio de Legal Compliance o Cumplimiento Normativo
que permite la correcta valoracion del riesgo de la actividad de la empresa, actia como un
servicio de valor afladido para las empresas y profesionales, que permite eliminar y reducir
riesgos, al igual que conseguir una ventaja competitiva frente a muchos competidores con

Evaluacion y gestion
del riesgo

Determinar protocolos que
permitan la exencién de
responsabilidades derivadas ante
posibles conductas que supongan

un riesgo.

graves deficiencias en este aspecto.

Diseino de las politicas
y procedimientos

Dirigidos a garantizar el
cumplimiento normativo, en un
entorno juridico cada vez mas
complejo, y con diferentes areas
normativas.

Implementacién de un
Plan de Prevencion

Implementacion de un plan, de
forma metédica, acorde a las
pautas necesarias y basado en la
experiencia y alta cualificacion de
nuestro equipo.




L0S 4 ELEMENTOS.

EDITORIAL

Eva Corral Victoriano
Directora de Marketing y Compras

Masscomm

Fuego, aire, tierra y agua. Los 4 elementos basicos, las cuatro caracteristicas de individuos y organizaciones, las cuatro partes y el todo.

€

AGUA:
Flexibilidad, adaptabilidad,
fluidez, intimidad, necesidad de
vincularse emocionalmente.

TIERRA:
Firmeza, estabilidad, tenacidad,
busqueda de lo concreto,
paciencia, cautela y seguridad.

Es el elemento del
entendimiento, es decir, del

Es el elemento de la fuerza, de
la resistencia a los cambios,

FUEGO:
Pasién, energia, fuerza,
claridad, voluntad, iniciativa e
impaciencia.

AIRE:
Libertad, ideas, cambio,
perspectiva, curiosidad y
necesidad de socializar.

Es el elemento de la fluidez,
de la liviandad, cambia

Es el elemento que reacciona
rapidamente, con entusiasmo,

inflexible, este elemento
permite echar y mantenernos
estables en relaciones, ideas,

proyectos y fijar limites.

escuchar, de ser receptivo, de

la empatia, es el elemento que

cede, que se adapta, retrocede
y acepta.

el que esta siempre viendo

posibilidades, es impetuoso
e invade espacios. El fuego
avanzay seduce a otros a

de direccion en cualquier
momento. Nos permite cambiar
de opinion. Es posible el suefo
y el sofar. No tiene limites

avanzar con él. claros de accién y pensamiento.

Dicen varias corrientes de pensamiento que todas las personas tenemos estas cuatro cualidades, en unas ocasiones predomina unay en
otras predomina otra. Uno de los retos mas interesantes de los profesionales del "coaching™ es ayudar a las personas a definir cudl es su
elemento dominante y a dejar paso a los demas, ya que en el centro de ellos esta el equilibrio y la armonia.

¢Y qué tiene que ver todo esto con Masscomm?

Esa es la pregunta que me hacia hace unos dias mientras leia un
articulo y trataba de analizar qué elemento predominaba en mis
compareros mas cercanos y también en mi. Esa magica combi-
nacién que nos permitia trabajar en armonia, crear, mejorar...
Hablaba de cada una de las cualidades asociadas a cada elemento
y mientras lo hacia, yo pensaba:“...esa la tenemos..."y al enu-
merar la siguiente seguia pensando:“...y esa...". Asi en las cuatro
ocasiones. Y tanto me dio que pensar que me apetece compartir
hoy con vosotros esta reflexion.

Somos una empresa agil, dinamica, decidida, capaz de ver opor-
tunidades y proporcionar soluciones disruptivas en ambitos tan
diferentes como las telecomunicaciones, el networking, la segu-
ridad, los audiovisuales, la tecnologia en general. Cuando vemos
una oportunidad de negocio en la que creemos, apostamos por
ella, sabiendo que vamos a ser capaces de dar mucho mas valor
a nuestros distribuidores. Queremos ser innovadores, trabajamos
para ser los mejores.

Somos una empresa que cree en sus valores, que respeta los de
sus clientes, que son nuestros companeros en este viaje tan inten-
so y tan apasionante. Sabemos que lo principal es proporcionar a
nuestros clientes los medios adecuados para llegar todos juntos a
las metas que nos propongamos. Sabemos que ellos forman parte
de nosotros y nosotros de ellos.

Somos una empresa que no para de imaginar nuevas soluciones,
que empez6 hace muchos afos siendo una pequeia tienda de
una pequena ciudad y hemos conseguido hitos increibles. Se
nos puede aplicar la famosa frase que transmite nuestro director
general Juan Antonio Osaba “Lo intentamos porque no sabiamos

que era imposible”. Pensando fuera de la caja, imaginando servi-
cios nuevos, tratando de hacer sencillo lo imposible.

Y por supuesto, no teniendo miedo, adelantdndonos a los cam-
bios y liderdndolos. Con la flexibilidad que nos aporta nuestra
experiencia, nuestro equipo, nuestra estructura. Con la capacidad
de entender lo que quieren y necesitan nuestros clientes, sus pre-
ocupaciones, anhelos y ambiciones. Poniéndonos en los zapatos
del de enfrente.

En Masscomm trabajamos cada dia por situarnos dentro de ese
circulo virtuoso formado por la interseccion de las caracteristicas
asociadas a los cuatro elementos. La combinacién de estos ele-
mentos es la clave de una naturaleza sélida y competitiva.

No exagero si digo que vemos a Masscomm centrada. Bien es
cierto que estar en el punto de equilibrio el 100% del tiempo es
imposible. Incluso aburrido. Unas veces hara falta un poco mas
de fuego. Otras veces habra que contrarrestar el fuego con

un poco de agua. Habra ocasiones en las que haya que echar
mano de la tierra, para anclar bien todo antes de acometer
nuevos proyectos, y en otras ocasiones habra que dejar fluir la
imaginacion y sonar.

Fuego, agua, tierra y aire, cuatro elementos, cuatro caracteristicas.
(Y td qué eres?

Las conclusiones de este pequefio juego cuando las aplicamos
sobre nosotros mismos nos van a ayudar a entendernos mucho
mejor y a encontrar siempre este equilibrio virtuoso que nos va a
facilitar el progresar como empresa, profesionales y personas.

La tierra es poder, el agua es poder, el fuego es poder, el aire es
poder. La tierra, el agua, el fuego y el aire estdn en tu interior.
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FANVIL, AUNAR CALIDAD
Y PRECIOS ASEQUIBLES EN
TELEFONOS IP ES POSIBLE
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¢Es posible aunar calidad y precios asequibles en teléfonos IP? La respuesta es si y ademas tiene nombre

El nuevo fabricante de Masscomm todavia no es tan conocido como sus competidores en Espafia, pero es tan
solo cuestion de tiempo. Este gigante desarrollador de teléfonos VolIP esta pisando fuerte en el mercado espa-
Aol gracias a que su relacién calidad-precio lo ha convertido ya en la primera opcién para muchas empresas.

Funcionalidad y experiencia de
usuario de calidad

Sus productos destacan por su innovacién y
eficiencia y entre sus principales caracteristi-
cas se puede hablar de gran calidad de soni-
do e infinidad de funciones.

En su porfolio de productos cuenta con la
gama de teléfonos IP, videoteléfonos IP y otra
linea de teléfonos IP enfocada exclusivamen-
te para hoteles.

Una amplia gama de teléfonos IP

La gama de teléfonos IP o serie X es la mas
amplia con 5 modelos diferentes que dan
respuesta a distintas necesidades y bolsillos.
Esta linea te ofrece la posibilidad de elegir
desde un teléfono basico a una gama alta
con muchas prestaciones.

TELEFONO IP X3G

MAYO 2018-

Entre las caracteristicas comunes de la linea
estan la pantalla de color y otra pantalla
lateral para las teclas DSS. Segun afirma el
propio fabricante esta gama se adapta a la
perfeccion al mercado de las pymes gracias
a unos precios asequibles pero sin renunciar
a ninguna prestacion que puedan ofrecer los
mejores modelos de otras marcas.

Como ejemplo el modelo Fanvil X6 cuenta
con hasta 60 teclas DSS, puertos Ethernet de
10/100/1000 Mbps y 6 lineas SIP, ademds de
una pantalla LCD de 4.3 pulgadas.

Por otro lado, si las necesidades son menores,
el modelo Fanvil X3G, cuenta con 2 lineas
SIP, puertos Ethernet de 10/100/1000 Mbps y
una pantalla de 2.8 pulgadas.

En definitiva, los 5 modelos cubren las necesi-
dades de cualquier tipo de empresa, indepen-
dientemente de su tamario y necesidades.

¢Todavia no conoces el
potencial de Fanvil?

iTe gustaria probarlo?

No dudes en contactar con
nosotros y te ayudaremos a

conseguir una solucién de
comunicacion de calidad a un
precio realmente irresistible.

Videoporteros IP de alto
rendimiento

Respecto a sus teléfonos inteligentes o vi-
deoteléfonos IP Fanvil cuenta con el modelo
C400 y C600 que utilizan la plataforma An-
droid y ofrecen una experiencia superior tan-
to a particulares como a profesionales. Entre
sus principales caracteristicas destaca su facil
manejo y una magnifica pantalla a color de
7 pulgadas.

Una gama especial para hoteles

La serie H estd especializada en soluciones
para hoteles y te ofrece 4 modelos diferen-
tes. Estos gozan de una apariencia moderna
y atractiva y por supuesto, con la capacidad
suficiente para cubrir con creces las necesida-
des del huésped.

|'."'| TECLADO IP X2

+ PLANTRONICS
ENTERA MONOAURAL

+ CABLE



Ibernex estrena
su nueva web

ibernex:

Ibernex comienza el mes de mayo con
grandes novedades y acaba de anunciar
su nueva web. De esta manera, la empresa
perteneciente a Grupo Pikolin sigue dando
grandes muestras de su clara apuesta por
la innovacién y transformacién digital.

Ibernex, lider especializado en el desarro-
llo e integracidn de soluciones y servicios
tecnoldgicos destinados a la salud y al
equipamiento de edificios de alta ocupa-
cion, ha conseguido dar un paso adelante
con una web que mejora la usabilidad

y experiencia de todos los usuarios que

Panasonic MOBILE SOFTPHONE DE PANASONIC,
YA COMPATIBLE CON LA KX-NS1000

BUSINESS

iRecuerda! Con la nueva version para

la PBX KX-NS1000 el mobile Softphone
de Panasonic ya es compatible jCon una
simple actualizacion!

A partir de la nueva versién 6.01079 se
igualan las prestaciones de toda la serie
NS de Panasonic. Esto ha hecho que el
mobile softphone de Panasonic ya sea
compatible con la KX-NS1000 y podamos
ofrecerlo a los clientes que dispongan de
este modelo con una simple actualizacion
a la ultima version.

naveguen por la misma ofreciendo gran
cantidad de informacién y contenido de
utilidad.

Con una imagen y contenido completa-
mente renovados, la nueva web resulta
mucho mas intuitiva y funcional. El
nuevo portal ofrece también novedades
en el Area Privada de Clientes con el fin
de ofrecer un uso mas eficiente de los
recursos que lbernex pone en manos de
los usuarios.

En la nueva web podras consultar las

Mobile Softphone Pack HTS32:

KX-HTS32
+ 2 KX-HDV130
+ 5 Mobile Softphone Gratuito

COMUNICACIONES

distintas dreas de negocio de la empresa,
que se dirigen desde el sector sociosanita-
rio hasta la gestion de instalaciones de alta
ocupacion y el disefio de equipamiento
tecnoldgico para edificacion. Ademas, el
usuario tendra la posibilidad de informar-
se sobre los nuevos proyectos emprendi-
dos por Ibernex, asi como los principales
casos de éxito desarrollados.

Una apuesta clara por el crecimiento y la
internacionalizacién iniciados por la em-
presa en su etapa mas reciente. ;Todavia
no has visitado la nueva web?

Mobile Softphone Pack NS500:

KX-NS500

+ 1 KX-NT553

+ DSP + 5 AK (5 users IP Phones)
+ 5 Mobile Softphone Gratuito
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digital de las empresas
es una necesidad

Exito total del Congreso y EXPO ASLAN 2018 en su

Masscomm junto con Alcatel-Lucent Enterprise han s
presentes en el mayor evento tecnologico B2B de Esp

Mas de 6450 profesionales procedentes de mas de 30(
durante dos dias en un evento que aglutina en un solo
cuanto a transformacion digital se refiere.

Este ano, segun la organizacion, el crecimiento del event
un gran momento para el sector. En palabras del preside
“los modelos de negocio de las empresas en |0s proximo
Ultimos 25 afos”.

Este, precisamente, es uno de |0S mensaje que quisimos
Lucent Entreprise en |as diferentes ponencias que Se Impze
resumen.

MASSNEWS



Raul Marin
Responsable Grandes Cuentas
en Masscomm Innova

Soluciones Globales pa
crecer tu negocio a tra
Transformacion Digital

En su presentacion Raul Marin ofrecio
una Vvisién general de la situacion
actual que viven las empresas y en

qué consiste la nueva era del cliente.
Posteriormente se centro en la
importancia que tiene la tecnologia en
los procesos de transformacion digital vy
expuso, desde una perspectiva global v
pragmatica, como se puede impulsar un
NEegocio a traveés de estos procesos.

En este nuevo contexto, explico

Marin, resulta vital dar respuestas
integradoras que resuelvan los distintos
retos empresariales y, por ello, puso
en valor las diferentes tecnologias y
soluciones que Masscomm ofrece a sus
partners, de la mano de sus principales
socios y fabricantes. Todos ellos
lideres en el mercado del Networking,
Telecomunicaciones, Seguridad vy
Audiovisuales.

Ademas anuncio todas las novedades
de la las soluciones verticales que
desarrolla la compania a través de su
grupo de empresas, como MassSalud

vy MassHoteles. Destaco especialmente
los avances de MassConnect con sus
soluciones ya disponibles en el mercado
como MassDiplay Manager en Digital

NOVEDADES

Signage; Rainbow en sus modalidades
de UCaas y CPaaS; Smart Places para
entornos eficientes e inteligentes en
ciudades vy Virtual e360, plataforma
para virtualizar espacios interiores y
exteriores con capas de valor [0T y
otros elementos que ayudan a la gestion
eficaz y visualizacion de dichos espacios.
También hubo tiempo para mostrar los
avances de las soluciones de Indutria
4.0 y Food Defense Soluciones, con los
nuevos modulos y desarrollos creados.

Para finalizar, se mostraron casos de

Uso vy aplicacion de las soluciones
MassConnect y fue todo un éxito que se
reflejé en el gran interés mostrado por
|os asistentes que quisieron conocer mas
sobre estas soluciones.

Javier Cruz,
Director de Desarrollo de Negocio
de Alcatel-Lucent Enterprise

Plataformas de comuni
como servicio para la
transformacion digital

La transformacion digital en las
empresas privadas y administraciones
publicas es el proceso por el que dichas
organizaciones afrontan un cambio en
sus modelos de toma de decisiones vy
relaciones con sus clientes apoyandose
en innovaciones basadas en las
tecnologias digitales.

Aspectos vy elementos tales como la
inteligencia artificial, los bots, 10T,
etc., han pasado a formar parte de
esas innovaciones que contribuyen a
mejorar los procesos y modelos de las
corporaciones.

Javier Cruz también explico en esta
ponencia como las comunicaciones en
tiempo real pueden ser un elemento tan
importante como los ya mencionadaos,
integrandose en los procesos corporativos
en el momento vy en el contexto en el que
son realmente necesarias.

Adicionalmente, aprovechan los

recursos que proporcionan la mezcla de
inteligencia artificial y bots, asi como la
informacion ofrecida por los objetos |oT
para relacionarlos entre si y con personas
(a través de comunicaciones) y asi
acelerar la toma de decisiones, mejorar
los procesos corporativos y optimizar las
interacciones con clientes y ciudadanos.

Alcatel-Lucent Enterprise ofrece su
propuesta Rainbow, basada en una
plataforma CPaas (Plataforma de
Comunicaciones como Servicio) que, a
través de interfaces sencillos, permite
dichas integraciones e interacciones.

Jorge Arasanz,
Director Técnico en la Network Division
de Alcatel-Lucent Enterprise

WLAN, analisis de dato
y contencion loT para |
transformacion digital

En su presentacion, Jorge Arasanz hablo
del impacto que tiene la transformacion
digital en el mercado, e indico las
herramientas clave sobre las que
apoyarse para transitar hacia una nueva
economia.

Segun explico Arasanz, los conceptos que
dan lugar a cada una de las herramientas
son, en primer lugar, conocer vy disponer
de mas informacion como primer paso
hacia la toma adecuada de decisiones.
Para ello la herramienta indicada es

|oT, millones de sensores, y en Ultima

instancia actuadores, que nos permiten
enriquecer la informacion disponible.

En segundo lugar, y como consecuencia
directa de disponer de cantidades
ingentes de informacion que los seres
humanos simplemente no podriamos
analizar, el impulso a la Inteligencia
Artificial, que permite la obtencion
de conclusiones a partir de conjuntos
de datos altamente desestructurados
(reconocimiento de conversaciones,
reconocimiento de rostros para la
busqueda de personas, etc.). Uno de
los claros avances en este sentido

es la disponibilidad de soluciones
que permiten acceder a soluciones
complejisimas de IA en modo “nube”,
como por ejemplo Watson de IBM.

Por Ultimo, y quizas mas importante, la
constatacion de que no existe una Unica

solucion valida para todos los problemas
y que es necesario integrar personas,
objetos y procesos entre si. Para ello,

la tercera herramienta: Los interfaces

de integracion abiertos o API. Para
cualquier solucion que se plantee, debe
comprobarse su apertura y adecuacion

a estandares normalizados (por ejemplo
REST para las interfaces API).

Alcatel-Lucent Enterprise esta presente
en la cadena de transformacion,
mediante soluciones de Infraestructura
de Red para garantizar el acceso, el
rendimiento vy la seguridad en 10T;
intercomunicacion de personas, objetos
y procesos mediante Rainbow, modelado
como un “broker” de comunicaciones
seguras; y como actores de la nueva
economia de las APIs, todos los
elementos con interfaces abiertas, para
ser integrados con otros objetos.
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STELLAR AP1101 Compra 10

unidades
/
Pack 3 Botellas

Vino D.O.C Rioja ',,.

unidades
/
\lisita Bodega
+Cata para dos
/

Compra50
unidades -

Alcatel-Lucent ——semana_

Enterprise para dos en La Rioi2

Alojamiento + Bodega + Cena + Pack vino

ALCATEL-LUCENT ENTERPRISE ALCATEL

8018 + PLANTRONICS CONFERENCE IP 1850
BLACKWIRE C310

T

Por compras Alcatel Phones superiores a
299€ en Conference
> e IP, regalo de ;

30€ en cheque gasolina

Alcatel-Lucent @ plantronics. A I Cca I-el

Enterprise

Home & Business
Oferta valida hasta el 31 de mayo Oferta valida hasta el 31 de mayo
o fin de existencias. o fin de existencias.
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plantronics.

2 CS540 + DESCOLGADOR 2 SAVI W740 + DESCOLGADOR

TE LLEVAS UN BALON OFICIAL
DEL MUNDIAL DE FUTBOL

Ofertas validas hasta el 31 de mayo o fin de existencias. Operaciones especiales no incluidas.

AXIS

___\‘\
Pjr'q.{'[l\ UA GA
o AU Avlu | ‘l

EH]‘A/” JAL._/AVI.

a subsidiary of
[ ) .
Innoventf fsror

Oferta valida hasta el 31 de mayo Oferta vélida hasta el 31 de mayo
I o fin de existencias. o fin de existencias.
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iPor qué debe una compaiiia confiar en
soluciones basadas en Cloud?

En cualquier mercado hay que saber
diferenciarse ante la competencia y las so-
luciones de gestion de redes via Cloud te
ayudan a dar un mejor servicio a tus clien-
tes. Aportan rapidez y gran flexibilidad.

¢{Qué soluciones basadas en Cloud
ofrece Zyxel en este momento?

Tenemos una familia de soluciones llama-
da Nebula, que engloba Puntos de Acceso,
Wireless, Switches y Gateways. Ademas,
disponemos de una solucién para la
gestiéon remota de los Firewall que permite
a los integradores la gestién remota de
todos los equipos
instalados en sus
clientes.

{Como definiria
estas soluciones de
una forma clara?

Permiten el desplie-
gue, monitorizacion,

“Las soluciones Cloud
aportan rapidezy
flexibilidad y ello repercute
en un mejor servicio para
tus clientes”

Entrevista con Gonzalo Echeverria,

Country Manager Iberia.

ZYXEL

{Qué ventajas tiene la gestion de redes en la nube? ;Cual
es la apuesta y la posicion de Zyxel al respecto? En esta
entrevista, Gonzalo Echeverria, Country Manager Iberia de
Zyxel, nos lo aclara todo y nos explica las soluciones flexibles
que ofrece una de las empresas que mas potencial y
crecimiento esta demostrando en lo que llevamos de 2018.

gestion y mantenimien-
to de forma remota des-

“Nuestros integradores

critico, el uso de Cloud
permite la segmentacion

de cualquier dispositivo ofrecen soluciones de u§uario§ de forma

y plataforma de las redes I d sencilla, asignando

de los clientes. Todo ello compietas aportando distintos niveles de
desde un Unico Portal mayor seguridad” acceso en funcién de si

de acceso que centraliza
todas las instalaciones
por cliente.

¢Puede darnos algun ejemplo?

La gestion de las redes publicas y privadas
se ha convertido en algo sencillo para los
hoteles, independientemente del tamafo
de los mismos. Pueden personalizar las pa-
ginas de acceso con un nivel de seguridad
muy alto separando de forma sencilla las
redes usadas por em-
pleados o dispositivos
internos. El login con
redes sociales tam-
bién se hace de forma
rapida.

En los colegios, donde
la seguridad es algo

MAYO 2018-

son personal docente o
alumnos, por ejemplo.

A nivel de mercado, ;esta teniendo
Zyxel la respuesta que esperaba?

Estamos creciendo mucho ya que la gran
mayoria de nuestra red de integradores es-
tan certificados y ofrecen la soluciéon com-
pleta de Seguridad + Switching + Wireless.
Esto hace que sean entornos muy seguros,
flexibles para crecer con la demanda y de
bajo mantenimiento.

Ademas, nuestra solucion es Cloud
auténtico, es decir, no requiere ningun
dispositivo especifico ni la instalacion
adicional de software como sucede con
otras soluciones.




Daniel I. Zarate

Director de Seguridad y
Responsable de DP&Compliance

Grupo Osaba
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TENDENCIAS

el punto de inflexidon
en la proteccién de datos

Como quien espera el final de una carrera,
se esta echando encima la fecha de entra-
da en vigor del nuevo Reglamento Euro-
peo de Proteccion de Datos. El dia que lo
cambia todo es el préximo 25 de mayo.

Sin embargo, hay que matizar que no

serd el final de una carrera, sino el inicio

de todo un viaje. Serd a partir de este
momento cuando de verdad las empresas
deberan gestionar de forma continua-

da, permanente y con la obligacion de
documentar y probar que asi lo hacen, que
estadn cumpliendo con todas las obligacio-
nes de proteccién de datos establecidas
en la normativa.

Resulta imprescindible decir que el Re-
glamento General de Proteccién de Datos
solo va a ser una estacion mas en este
viaje de la implantacién de un sistema de
proteccion de datos en las empresas y or-
ganizaciones. De hecho, ya est4 pendiente
de aprobacion y posterior promulgacion
la nueva Ley Organica de Proteccion

de Datos, que no tardard demasiado, y
vendra a matizar y concretar numerosos
aspectos del Reglamento Europeo.

Lo realmente importante del sistema de
proteccion de datos que toda empresa,
organizacion y profesional independien-
te debera asumir a partir de ahora es la
necesidad de integrar la proteccion de
datos dentro de su filosofia empresarial.
Ya no valdran los procesos estancos y ais-
lados en este sentido, sino que la correcta
custodia de datos personales de clientes,
impregnara absolutamente todos los
procedimientos internos, ya que asilova a
requerir la normativa que viene.

Ya no valdra con que la empresa u or-
ganizacion aplique unos determinados

formularios mas o menos extensos para
recabar los datos de sus clientes. Tampoco
sera suficiente con poner una cldusula
tipo, al final de un formulario, o se aflada
un enlace a una politica de privacidad

en una web. Ahora se debera ser mucho
mas concienzudo en la elaboracién de
dichos textos legales porque la obtencién
de consentimiento va a quedar sujeta a
mayores matizaciones que hasta ahora. Es-
pecialmente cuando se recaban datos de
menores o de categorias especiales como
pueden ser los relacionados con la salud

o la informacion biométrica, por poner
algunos ejemplos.

Asi mismo, ya no servira que una vez al
afo venga alguien a mi empresay me
revise la documentacién para decirme que
estd todo bien o que lo haga una persona
interna de la plantilla. A partir del 25 de
mayo habra muchos casos en los que
deberemos realizar una evaluacién de
impacto, analizando la posible repercusién
del tratamiento de informacion sensible a
los derechos y libertades de las personas,
debiendo fundamentarlo, documentarlo y,
por supuesto, definir las medidas de segu-
ridad que deberemos implementar.

También tendremos que realizar andlisis
de riesgos de los tratamientos de datos
que llevamos a cabo, valorando y docu-
mentando igualmente las amenazas, vul-
nerabilidades y riesgos que existen sobre
la informacion con la que trabajamos y los
procesos aplicados, debiendo igualmente
establecer qué medidas de seguridad
fijaremos.

Ademas, ya no sera suficiente con alegar
que hemos implementado las recomenda-
ciones de seguridad que proponia la nor-
ma en base a un catdlogo basado en los

niveles de datos. A partir de ahora nadie
nos va a decir qué medidas deben aplicar-
se. Seremos nosotros los que tendremos
que definirlas en funcion de los riesgos

y documentar esa fundamentacion,
ademas de acreditarla si se nos pidiese por
qué se adoptaron.

Asimismo, sera requisito indispensable
tener en cuenta mas derechos que los
hasta ahora existentes como, por ejem-
plo, los famosos derechos ARCO (acceso,
rectificacion, cancelacién y oposicion), asi
como derechos tan importantes y a la vez
tan indeterminados tecnolégicamente
como el derecho al olvido.

Es mads, quizas resultemos obligados a
contar con la figura de un Delegado de
Proteccion de Datos en la organizacion,
interno o externo. Y esto es tan solo un
detalle no exhaustivo de las nuevas obli-
gaciones a cumplir.

Como se puede observar el cambio
podemos calificarlo de radical, sobre
todo, como decia, en la perspectiva de la
gestion, mas centrada ahora en la super-
vision continua que en el cumplimiento
formal. Todo ello, conlleva casi de manera
obligada, a que toda empresa u organiza-
Cidn cuente con expertos en proteccion
de datos que, no solo se encarguen de
realizar la adaptacion de su empresa

a la normativa, la implantacion de los
protocolos, procedimientos y supervision
de laimplementacién de las medidas de
seguridad, sino que ademads, sean capaces
de atender permanentemente, desde una
profesionalidad y experiencia acreditada,
todas aquellas cuestiones, circunstancias
y situaciones que al cliente se le puedan
presentar en el dia a dia.
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ZKACCESS 3.5, UNA SOLUCION DE CONTROL

DE ACCESOS SENCILLAY RESOLUTIVA

Las soluciones de control de accesos
tienen un papel fundamental dentro del
ambito de la seguridad. Por otro lado, cada
escenario tiene sus propias necesidades,
aunque afortunadamente hoy se puede
desarrollar una respuesta adaptada para
cada uno.

Dentro de la necesidad basica de control
de accesos os presentamos una solucién
que encaja en la mayoria de escenarios y
que tiene un gran éxito entre pequenas
y medianas empresas. Nos referimos a la
solucién que ofrece ZKTECO con sus con-
troladoras IP que dispone de tecnologia
RFID y biométrica de huella. Ademas
incluye el software ZKAccess3.5 que
permite administrar simultdneamente el
control de accesos y generar informes de
asistencia.

ZK ACCESS-EM

Incluye: 1 Software ZK Access
1 Controladora RFID
2 Lectores RFID exterior esclavos
1 Fuente de alimentacién
1 Lector de tarjetas USB
10 Tarjetas RFID em
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Una solucién integral con
multitud de ventajas

Entre sus principales caracteristicas des-
taca su facil configuracion y uso, gracias
a una interfaz muy intuitiva que permite
registrar no solo las tarjetas sino también
las huellas de manera sencilla. Dispone
también de enlaces de inicio rdpido para
operaciones comunes.

El nivel de gestidn te permite configurar el
desbloqueo por puerta, establecer funcién
anti-passback, definir qué puerta es de
entrada y cual la de salida...

Ademas de todo ello, ofrece monitoreo en
tiempo real con el icono de estado de la
puerta; puedes configurar pop-ups de usua-
rios para verificacién visual y otra opcion
muy demandada, apertura y cierre remoto
por usuario o para todas las puertas.

Sus beneficios no terminan aqui porque
esta solucion de control de accesos tam-
bién te ofrece la posibilidad de importar
mapas para la gestiéon de puertas especi-
ficas del sitio y sacar informes con motor
de busqueda personalizado. Ademas,
dispone de multiples formatos de expor-
tacion para registros de eventos. Y permite
realizar copia de seguridad de todos los
cambios registrados en el sistema.

Esta sencilla y econémica solucidn es solo
para control de accesos y esta pensada
para entornos donde se quiere garantizar
que solo los usuarios autorizados puedan
entrar a la zona protegida. Las controlado-
ras, al ser IP, facilitan la comunicacién y la
instalacién. Asi se ahorra en cableado y en
horas de conexionado y configuracion.

Oferta valida hasta el 31 de mayo o
fin de existencias.



Minimizar las falsas alarmas ya es posible
gracias a la deteccion por radar de Axis

Las falsas alarmas son uno de los problemas mas incomodos
que existen a la hora de gestionar soluciones de seguridad en
una empresa. En muchas ocasiones son las responsables de la
falta de eficiencia y del aumento de costes ya que suponen un
elemento importante de distraccién y nos alejan de las amenazas
reales.

Combatir las falsas alarmas con tecnologia de radar es una de las
mejores soluciones para cualquier empresa

La tecnologia evoluciona, la seguridad se ha vuelto un concepto
global y la aplicacion y correcta integracion de diferentes herra-
mientas en un mismo sistema de seguridad es de vital importan-
cia para conseguir los mejores resultados.

La tecnologia de radar que presenta Axis permite dar un paso
adelante en tu sistema de videovigilancia al ofrecer grandes
ventajas.

Reduce al minimo las falsas alarmas.

Ofrece informacién importante sobre objetos detectados, como
su posicion exacta y la rapidez y direccidn de sus movimientos.

No interfiere con los objetos que activan normalmente falsas
alarmas como pueden ser las sombras o los faros de un vehiculo,
los animales pequerios, las gotas de lluvia o los insectos... gra-
cias a sus ondas electromagnéticas para detectar movimiento.

El radar es preciso 24 horas al dia. Por ello, es menos probable
que las falsas alarmas distraigan al personal de las amenazas
reales y te cuesten dinero.

Igualmente, son rapidos y faciles de integrar con otras soluciones
de Axis como Axis Camera Station, Axis Camera Management y
los sistemas de gestion de video de socios.

Radar AXIS D2050-VE

ha sido premiado
recientemente en la
Feria de Seguridad ISC
Las Vegas, ademds de
otros reconocimientos
obtenidos anteriormente.

!

@[z

DETEKTOR

iy ]

)
AXIS D2050-VE
| IP Radar Detektor

SEGURIDAD

Ver video

No solo activa la alarma cuando detecta un intruso si no que acti-
va la grabacion de forma automatica para lograr una verificacién
visual.

(Todavia quieres conocer mas? Escanea este Cédigo QR y conoce
mejor las ventajas de la tecnologia de radar de Axis para que las
falsas alarmas ya no sean un incomodo problema de eficiencia y
seguridad en tu empresa.

Ladrones os presentamos el Detector de
Radar AXIS D2050-VE

El pequeno aparato de laimagen es el Detector de Radar en red
AXIS D2050-VE, el mejor complemento para un sistema de video-
vigilancia. Este detector que utiliza tecnologia de radar avanzada
y algoritmos inteligentes es capaz de ver a los posibles ladrones
antes de que pasen la primera linea del sistema de seguridad de
una empresa.

Entre sus fuertes destaca su capacidad de descubrir de forma
precisa cualquier anomalia tanto de dia como de noche. Ademas
tiene una cobertura horizontal de 120 grados y un rango de has-
ta 50 metros, lo que le permite determinar el angulo, el tamafo y
la velocidad de los posibles objetos en movimiento.

Pero sus caracteristicas no terminan aqui ya que también propor-
ciona las posiciones exactas de los supuestos ladrones. Y es capaz
de activar luces de forma automatica al detectar movimiento,
esta funcion puede ahorrar mucho dinero al no ser necesario ya
iluminar las instalaciones durante la noche.

En cuanto a su disefo, aunque no se pueda percibir en la foto-
grafia, esta preparado para resistir actos vandalicos e incluso
situaciones atmosféricas extremas de -40° a 60°.

Descarga
aqui el
catdlogo
en PDF
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Konftel presenta una nueva linea de solu-
ciones para conferencias en la que incluye el
video. La gama Konftel Collaboration ofrece
paquetes combinados con terminales de audio
y video, disefiados para reuniones de hasta 20
personas en la sala.

Ademas de destacar por su relacién calidad-
precio también cabe sefialar que son sencillos
de manejar y de configurar, algo vital para
tener una buena experiencia de usuario.

Segln el director gerente de Konftel, Peter
Renkel, “nosotros creemos firmemente

que las cosas hay que hacerlas bien y esa es

la razon por la que no solo empezaremos a
vender camaras que sirvan de complemento
a nuestros teléfonos, sino que crearemos so-
luciones funcionales y de valor afadido faciles
de seleccionary utilizar”.

Esta nueva linea se divide en Small, Medium
o Large ya que el objetivo es dar servicio

a salas de 6,12 0 20 personas. De esta
manera, son perfectas para dar soluciones a
las diferentes necesidades que puedes tener.
Cada pack incluye sistemas de conferencia,
camaras y hubs que permiten una conexion
de cable Gnico a un PC o Mac.”

Para Konftel era prioritario ofrecer un paquete
sencillo y flexible para ser utilizado por cual-
quier persona, independientemente de sus co-
nocimientos en esta tecnologia y con Konftel
Collaboration lo ha conseguido con creces.

((KSNFTEL

Konftel presenta soluciones
de audio y video

Konftel Cam20 y Konftel
Cam40, tecnologia 4K HD

Los nuevos paquetes de Konftel ofrecen dos
modelos distintos de camara de conferencia.
La primera es Konftel Cam20, un dispositivo
de alto rendimiento que envia una imagen de
video nitida y clara con una resolucion ultra
4K HD. Ademas su amplio campo de vision
de 120° la convierte en una gran solucion para
salas pequefias de teleconferencias aseguran-
do que todos aparezcan en pantalla a pesar de
estar cerca de la camara.

La segunda opcion es Konftel Cam40, una
camara de conferencia PTZ genuina con una
imagen de video HD de 1080p/60fps y un

zoom optico 12x.
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Packs Small, Mediumy Large
en funcion de tus necesidades

Sinos centramos en las caracteristicas de
cada categoria destacamos que el pack Small
utiliza Konftel Cam20 y el speaker pho-

ne Konftel Ego, ganador este Gltimo del pre-
mio Red Dot. Por su parte, los packs Medio
y Large utilizan la camara Konftel Cam40 y
en un sistema de conferencia opcional dentro
de la serie Konftel 300. Ademas existe la
opcion de afadir microfonos adicionales’para
reuniones de hasta 20 participantes, y existe
la posibilidad de conectar un’maédulo de me-
gafonia a los sistemas de audio’ya instalados
en la sala con dos de los paquetes.

Para el director de productos de Konftel,
Torbjorn Karlsson, esta nueva solucion
ofrece calidad y buen precio a todas
las empresas que buscan terminales
para sus herramientas de colabo-
racion basadas en la nube, como
pueden ser Skype for Business,
Zoom o similares. Y subraya ademas
que su enfoque hibrido permite
combinar facilmente USB con
llamadas telefonicas en los
modelos Konftel 300,
lo que “resultara
de extraordinaria

utilidad”.




Caso de éxito
MassDisplay Manager

Utilidad
Gestion de salas en un hotel

AUDIOVISUALES

Cliente final
Hotel Occidental Atenea Mar

massdisplay

MANAGER

vty
WSPINETIX

SpinetiX y MassDisplay Manager:
Gestion de salas en un hotel

En Masscomm podemos adaptar nuestro
servicio de MassDisplay Manager a

las necesidades de uso de cada cliente.
;Qué quiere decir esto? Que podemos
hacer que una pantalla muestre los
datos, mensajes, imagenes, videos...

que nosotros queramos y ademas de
forma automadtica. Y lo mas importante,
podemos hacer que interactte con la
persona que esta delante de la pantalla de
mil maneras diferentes. Todo en funciéon
del objetivo a conseguir.

¢Es complicado? No, porque nosotros
hacemos el desarrollo para que tu gestidn
pueda ser llevada hasta por un nifo.
Interesante ;verdad?

Tras recibir numerosas peticiones de un
sistema de gestion de salas enfocado

a hoteles con alquiler de estancias

para eventos, desde Masscomm

hemos integrado con nuestra solucién

MassDisplay Manager una respuesta
completa y sencilla de manejar.

El sistema consta de 2 plantillas diferentes:

1. Unade ellas es el directorio general
de todas las salas donde se puede ver
la ocupacion de las mismas, asi como
la informacién meteoroldgicay la
hora actual. Para darle dinamismo, ha
optado por mostrar 3 salas cada 10-15
segundos.

2. Lasegunda plantilla es la misma que la
anterior pero para cada sala y con sus
correspondientes datos.

Todo ello puede ser gestionado de una
forma extremadamente sencilla e intuitiva
desde la plataforma MassDisplay Manager.
Cualquier persona sin conocimientos
previos de audiovisuales o de carteleria
digital puede manejarlo sin problemas.

Barcelo

HOTEL GROUP

11:51

Barceld A
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DIVA,

¢Quieres incrementar tus ventas?
¢Necesitas conseguir mayor afluencia de
publico? ;Tal vez automatizar el flujo de
informacion de un espacio?

Todo ello, hoy es posible gracias a la
avanzada tecnologia que hay detras de la
carteleria digital. SpinetiX con su player mas
sencillo y econdmico, el DiVA, es capaz de
ofrecer infinidad de posibilidades a precios
totalmente asequibles.

|8 Media App

Use cualquier foto o video
para marcar su pantalla.
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tu solucion personalizada
para cualquier objetivo de negocio.

CONECTA CONTU AUDIENCIA DE
UNA MEJOR MANERA

Con la carteleria digital puedes poner tu
historia en una pantalla llamativa y dejar que
ayude a tus objetivos de negocio. Puedes
inspirar a tu audiencia e incluso conseguir
que tus posibles clientes interactuen con
ella. Una pantalla con una buena idea detrés
puede ademds desarrollar relaciones con los
clientes y puede llegar a formar parte de la
vida cotidiana de tu audiencia.

; A. } [t J-.'.Flﬁ
Utilice esta aplicacion para
SUS anuncios corporativos.

WELCOME

T ] v Ry ey ey b e () e

S Weather App
Anime su pantalla con el
prondstico del tiempo.

Atraer publico hacia el
establecimiento, ofrecer informacion
personalizada, llamar la atencion

de un cliente potencial... Son solo
algunos ejemplos de todas las
posibilidades que ofrece la carteleria
digital a cualquier tipo de negocio.

MAS INTELIGENTE Y FACIL DE
ACTUALIZAR

En Masscomm tenemos la opcién “todo

en uno” para que puedas llevar a cabo todo
aquello que imagines de forma sencilla

y auténoma. Nuestra solucion te brinda

un conjunto versétil de herramientas para
interactuar con tu cliente y hacer que el
contenido de tu pantalla sea mas inteligente
y mas facil de actualizar.

Es mas, con el sistema DiVA de SpinetiX,
dar el salto a la brillante sefalizacién digital
ya no requiere del tiempo, la experiencia y
el significativo capital que la competencia te
pide que inviertas.

Personalice
su fondo

[ ASS Mews App

Proporcione informacioén
en vivo sobre su compania.

{Preparado parala
solucion“Todo en
uno”? Aprovecha
al maximo el
PLUG&PLAY
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- Una interfaz web intuitiva
facilmente accesible desde
cualquier PC o dispositivo
movil que permite a
cualquier persona crear
y programar contenido

impactante.

« Un conjunto de plantillas
funcionales que te ayudan a
crear facilmente contenido
atractivo para maximizar el
valor de tu mensaje sin ser
un experto.

« 9 aplicaciones impulsadas
por datos que puedes usar
en cualquier combinacidn,
que te ayudan a extraer la
informacién correcta de tu
vida cotidiana y a mantener
el contenido de tu pantalla
actualizado.

Pack SpinetiX DiVA

+ TV 32" Nevir

+ Soporte pared
Fonestar STV-7244N




FONESTAR

Fonestar modifica condiciones y tarifas.

Ya puedes aprovechar la oportunidad
con hasta un 40% de descuento.

Fonestar ha dado un cambio de 180 grados a sus con-
diciones y tarifas para este 2018 y tenemos algo que
comunicarte: estos cambios te benefician directamente y
de forma muy considerable.

Nuevos descuentos a tu alcance

El primer cambio, y mas importante, es que sobre
el PVP recomendado los distribuidores de Masscomm vais
a pasar a tener de un 20% de descuento a un 25%.

Pero las ventajas no terminan aqui ya que este nuevo
porcentaje junto con la bajada de precios que han decidido
en muchas de sus referencias mas vendidas, lleva a dife-
rencias de hasta el 40% en el precio de coste de algunos
productos. Una gran noticia ;verdad?

cariigns Bpstes. T4

Un nuevo catalogo, mas
completo, unificado y con
grandes novedades

Y de los cambios en precios, pasamos a la modificacién de
su catalogo porque ha sacado ya la nueva edicién general
(2018-2019) y lo ha hecho de forma unificada, es decir,
solo hay un documento en lugar de los dos que existian
hasta ahora. Una decisién que facilita la busqueda de cual-
quier referencia del fabricante.

Ademas de todo ello Fonestar también ofrece novedades
en su portfolio de productos para este afio. Entre ellas,
destacan las referentes a la megafonia IR, los sistemas de
presidente, conocidos también como sistemas de con-
ferencia y las novedades en soportes para televisiones y
monitores.

Recordamos que en total Fonestar tiene mas de 3500
referencias distribuidas en tres dreas de accién que son
Megafonia, Sonido y Comunicacion.

— MASSTIPS

Hay muchas razones para usar auriculares de for-
ma habitual pero vamos a enumerar las que conside-
ramos mas importantes.

SALUD

Esvital tener una postura correcta y estar cémodo cuando permaneces muchas
horas en un puesto de trabajo, ya que de ello depende tu salud. El 49% de las
bajas laborales y el 60% de las incapacidades permanentes son producidas por
afecciones misculo-esqueléticas.

ADAPTABILIDAD

(ada puesto de trabajo es diferente y por tanto también sus necesidades. No
obstante, existe tal variedad de modelos que siempre podremos encontrar el
que mejor se adapta a nuestra rutina.

PRODUCTIVIDAD

Estd demostrado que controlar el ruido en el espacio de trabajo aumenta nota-
blemente la concentracién y la productividad. Afortunadamente hay equipos
con cancelacion activa de ruido que nos permiten mantener conversaciones sin
tener filtraciones externas de sonidos.

OPTIMIZACION DELTIEMPO

En nuestro dia a dia utilizamos miltiples dispositivos de comunicacion (Mdvi-
les, P, Tablet, etc...), pero la buena noticia es que los auriculares también pue-
den conectarse a todos ellos. De este modo, tenemos un control mds exhaustivo
en todas nuestras comunicaciones sin pérdidas de tiempo innecesarias.

TECNOLOGIA ATU SERVICIO

Los auriculares estan en constante evolucion y tienen multitud de fun-
ciones como, por ejemplo, el “Smart sensor” que nos permite descolgar
con un solo movimiento de colocacion en la oreja. Ademds, cuentan con
sistemas de requlacion del nivel del sonido para proteger el oido y evitar
dafios o problemas de audicion.

No te pierdas todos los
masstips en nuestro canal de
YouTube.

MASSNEWS



MASSCOSAS

Talento joven en el
aula de Masscomm
para un presente y futuro
prometedor

Los alumnos de la FP dual de Salesianos Los Boscos de Lo-
grono pasan de la teoria a la practica en Masscomm con los
productos y soluciones de Alcatel-Lucent Enterprise.

Los alumnos de CFGS ASIR Salesianos Los Boscos de Logroiio ya
conocen el aula de formacién de Masscomm y lo han hecho en
una formacioén técnica muy especial de la mano de nuestros es-
pecialistas del departamento de Soporte de Datos, Lorena Crisan
y Jonathan Oreja.

Tener la certificacion oficial de un fabricante lider como Alcatel-
Lucent Enterprise es indispensable para marcar la diferencia en
el sector, conseguir aportar valor y cumplir las exigencias de
cualificacion y profesionalidad que demandan los clientes y las
empresas hoy en dia.

Los alumnos, conscientes de todo ello, han dado un primer

e importante paso en la certificacion ACFE de Alcatel-Lucent
Enterprise y de esta manera han conseguido el punto de partida
necesario para conseguir ser expertos de alta cualificacién.

Unas jornadas de formacion completas, intensas y practicas

Gracias a las jornadas formativas los alumnos han conocido el
portfolio de soluciones LAN y WLan de Alcatel-Lucent Enterpri-
se y se han sumergido en el mundo del switching de un modo
tedrico y sobre todo practico. Han aprendido la importancia de
tener vlans en una red corporativa y métodos de acceso a un
SSID. También ya conocen cémo funciona un portal cautivo y
qué tipos existen, cdmo se puede autenticar contra un servidor
Radius, como funciona esa autenticacion, y como actualizar un
punto de acceso y un switch.

SSNEWS

CENTRO OFICIAL CERTIFICADOR

Formacion

13
20
27

ZY)YEL 2 de mayo Sales & Solutions Training - Introduction
to Zyxel.

(2/V] 3 de mayo 2N IP Intercoms - Basic Installation

""""""""" Training Registration.

(2/V] 2N IP Intercoms - Access Configuration

Training Registration.

Alcatel-Lucent @ 4 de mayo

Enterprise

Alcatel-Lucent Enterprise. Propuesta ALE

para redes PYME.
ZYXEL 8 de mayo Soluciones Cloud de Zyxel - Parte 4.
ZYXEL Sales & Solutions: Zyxel Wireless Solution.

Alcatel-Lucent Enterprise. Conferencias
Rainbow.

Alcatel-Lucent @ 11 de mayo

Enterprise

(2/V] 15 de mayo

2N pPresentacion/formacion 2N.

(2/V] 17 de mayo

2N IP Intercoms - Call Configuration
Training Registration.

Alcatel-Lucent @ 18demayo  Alcatel-Lucent Enterprise. Actualizacién
e Stellar WLAN.

WSPINETIX SpinetiX. Introductory Training.

(2/V] 24 de mayo

2N IP Intercoms - Access Configuration
Training Registration.

Alcatel-Lucent @ 25de mayo

Enterprise

Alcatel-Lucent Enterprise. Actualizacion
Portfolio LAN.

MSPINETIX

SpinetiX .Single Site by Elementi S.

[2/V) 31 de mayo

2N IP Intercoms - Call Configuration
Training Registration.




Contacta con nosotros

Juan Antonio Osaba Jestis Angel Munilla Juan Francisco Espinosa Raul Marin Miguel lzquierdo
Direccion General Director General Adjunto y Direccién Financiera  Director Comercial Responsable Grandes Cuentas Director Técnico, Desarrollo de
juan.osaba@masscomm.es jangel.munilla@masscomm.es juanfrancisco.espinosa@masscomm.es raul.marin@masscomm.es Producto y de Negocio
miguel.izquierdo@masscomm.es
Eva Corral Javier Fuentes Juan Jerez Juan Antonio Gomez Bule
Directora Marketing y Compras Director Cuentas Nacional Director Nacional Sistemas Consejero Asesor
eva.corral@masscomm.es y Director Food Defense e Industria 4.0 de Seguridad y Food Defense e Industria4.0 ~ jbule@masscomm.es
javier.fuentes@masscomm.es juan.jerez@mass-security.es
Oscar Baudot Jonathan Izquierdo Gemma Salillas Jorge Lopez
De pa rta mento Departamento Comercial. Departamento Comercial. Departamento Comercial. Departamento Comercial.
comercial Delegacién Madrid Delegacién Norte. Delegacién Catalufia. Delegacidn Levante.
oscar.baudot@masscomm.es jonathan.izquierdo@masscomm.es gemma.salillas@masscomm.es jorge.lopez@masscomm.es
Eduardo Brocal Alejandro Garcia José Javier Fuentes
Responsable de Seguridad Audiovisuales Delegado Comercial WAF Brasil
preventa.sequridad@masscomm.es alejandro.garcia@masscomm.es josej.fuentes@masscomm.es
Departamento  José AntonioCalvo  Rubén Rio Maria Puerta Departamento Dto. marketing
Elias Cuberos Responsable de Soporte Gestién y Proyectos rovectos Diego Lopez
soporte ; . ruben.rio@masscomm.es  de Sequridad proy Marketing
José Angel Riaio X
. sequridad@masscomm.es diego.lopez@masscomm.es
Jesus Lopez Boria Reinares Oscar Daguerre
Preventa Oscar Calvo Res;l)onsable de Sistemas Ingenieria Food Defense e Industria 4.0 EMM;T:!G Maorad
arketin
preVenta@maSSCOmm.eS Beltran Elias SiStemaS@maSSCOmm.ES Oscaf.dagUErre@maSSCOmm.ES en(ama_r?’]aorad@masscomm_es
Jose Francisco Lerena ; Juan José Palomo i .
Postventa Martin Higuera JSti)rtlar;an Oreja Ingenieria Food Defense e Industria 4.0 .IgeisseuﬁsoAGl:gﬁeclo(larreta
soporte@masscomm.es h stemas jiose.palomo@masscomm.es :
Lorena Crisan sistemas@masscomm.es ’ : chechu.ciarreta@masscomm.es
Reparaciones y RMAs Samuel Diaz Vicente Gomez Pablo Soto
feparaciones@masscomm.es Sistemas Responsable de Obra Desarrollo web
' sistemas@masscomm.es vicente.gomez@masscomm.es pablo.soto@masscomm.es
De pa rta me ﬂtO Carlos Ochoa Idoia Moneo Fede Echavarri Stefany Aguilar Cristina Diez
administracio N, Responsable Admon. Comercial ~  Responsable Ofertas Gestion de Pedidos Gestion de Pedidos Gestion de Pedidos/Ofertas
m administracion@masscomm.es ofertas@masscomm.es pedidos@masscomm.es pedidos@masscomm.es pedidos@masscomm.es
contabilidad y
|Og Istica Elena Astobieta Gema Pastor Contabilidad ~ Mikel Gomez Elena Rueda
Atencién al dliente Pedidos Madrid y RRHH Responsable Departamento Contabilidad y RRHH
gestion.comercial@masscomm.es  gestion.madrid@masscomm.es Contabilidad/Financiero contabilidad@masscomm.es
gestion@masscomm.es rthh@masscomm.es
Logistica  santiago Galilea Jorge Hierro David Pérez Maria José Gomez
Responsable de Logistica Dep. de Logistica Dep. de Logistica David Martinez contabilidad@masscomm.es
logistica@masscomm.es logistica@masscomm.es  logistica@masscomm.es
Oficina central Logrofio Oficina delegacion Madrid Oficina delegacién Barcelona
e
.\% I?. iy O abe ?:. qeaa L
Oficina Logrono | Oficina Madrid  Oficina Barcelona Atencion cliente

masscomm

DL: LR-212/2013

nave 22 P21

26007. Logrofio. La Rioja
T.941 24 06 94

(/ General Yagiie 36,

(/ Isabel Colbrand 10, Avda. Josep Tarradellas 38,
Edificio Alfa lll- acceso 2, Centro SBCTarradellas
42planta, oficina 121 08029 Barcelona

28050 Madrid

902 23 26 23
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Mantente informado de todas nuestras noticias y novedades: entra en www.masscomm.es/suscripcion o mediante el cédigo QR Yy rellena el formulario.
Tras verificar los datos aportados comenzaras a recibir gratis cada mes en tu email nuestra publicacién digital o, si lo deseas, en formato impreso.

902 23 26 23 941 24 06 94 pedidos@masscomm.es www.masscomm.es ERUFE
Ofertas vélidas del 1 al 31 de mayo de 2018. Precio IVA no incluido exclusivos para distribuidores autorizados de Masscomm. Las condiciones pueden ser modificadas sin previo aviso OSABA
por parte de los fabricantes. Las promociones no son acumulables y son validas hasta fin de existencias. Masscomm no se hace responsable de posibles errores tipograficos. DESDE 1963



