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Actualmente nuestro mundo, nuestra 
sociedad, está sufriendo cambios con-
tinuos sobre todos los elementos que 
nos rodean. Son momentos de dudas 
e incertidumbre sobre el futuro y en 
muchos momentos nos preguntamos 
cómo nos va a afectar todo esto en 
nuestro día a día.

En enero de 2018, estuvimos hablan-
do con los creadores del Hiperloop es-
pañol. Más concretamente con David 
Pistoni, CEO de Hyperloop. David nos 
enseñó su proyecto y todo el recorrido 
que tuvieron que realizar desde la Uni-
versidad de Valencia para presentarse, y 
ganar, el concurso de Elon Mask. Sus va-
lores, sus convicciones y sobre todo su 
“actitud”, no hizo otra cosa que afianzar 
mi convencimiento en las oportunida-
des que como sociedad están a nuestro 
alcance y que, en muchas ocasiones, se 
ven truncadas por el miedo al “cambio”. 
Este miedo no nos deja despejar ese 
camino de obstáculos ficticios que no-
sotros mismos nos creamos y son ellos 
los que reflejan claramente mi confianza 
en la visión sobre “El Mundo que viene”. 

Esta visión que expongo queda afianza-
da sobre tres puntos clave que me gus-
taría compartir con vosotros:

Hiperconectividad
Estamos ante una oportunidad de trans-
formar cualquier cosa que nos rodea 
gracias a la hiperconectividad que exis-
te a nuestro alrededor. Hemos escucha-
do hablar de ella en multitud de ocasio-
nes, es un concepto que está a nuestro 
alrededor, pero no somos realmente 
conscientes del espectacular aumento 
e incremento de la relevancia que va a 
experimentar en los próximos años. Cla-
ro ejemplo de ello será la tecnología 5G. 
En el mundo desarrollado hay aproxima-
damente 2.700 millones de personas 
conectadas a internet y en 2020, según 
previsiones de Google, serán 7.000 mi-

llones. Por lo tanto, esa hiperconectivi-
dad se va a extender al planeta entero. 
Las consecuencias de todo ello serán 
brutales.

Aceleración Tecnológica
La tecnológica nos rodea y sobre todo lo 
hace en las empresas donde la tecnolo-
gía ha sido el centro de nuestra supervi-
vencia desde hace muchos años. Algu-
nos se han subido a la transformación 
con la tecnología, pero los que estamos 
en este sector desde hace muchos años 
tenemos que ver que somos en cierta 
forma “nativos tecnológicos” y los de-
más, tienen que subirse al tren. Asocia-
mos tecnología a términos como nano-
tech, biotech, fintech, pero va a alcanzar 
todos los sectores, y el mundo del “hard-
ware” no solo está siendo básico para 
esta transformación, sino que se está 
posicionando como indispensable (Or-
denador Quántico, IoT, 5G, Robots, etc).

Cambio Geopolítico
Por último, el gran cambio geopolítico 
que actualmente ya estamos viviendo 
y que será realmente el gran acelera-
dor de la actual transformación como 
sociedad.

La ONU prevé que 7 de las 12 economías 
más ricas del mundo serán emergentes. 
Las consecuencias son espectaculares. 
Cientos de millones de personas sumi-
das en la pobreza, de pronto, serán de 
clase media. Estos países cuentan con 
una población enorme. Todos juntos 
son más de 4.000 millones de perso-
nas y a principios de la década veremos 
que estos países, que hace 20 años no 
existían para el mundo desarrollado, de 
pronto estarán, codo con codo, en la pri-
mera línea de la competencia mundial y 
además conectados a internet. El pano-
rama será completamente distinto.

En general, en España existe una tenden-
cia al pesimismo. Un pesimismo quizás 

poco justificado al observar que dentro 
del orden mundial estamos en las me-
jores posiciones de nuestra historia re-
ciente.  Las empresas españolas, con la 
crisis, o han salido fuera o han muerto, y 
al salir fuera, o innovas o no tienes nada 
que hacer.

También estamos muy obsesionados 
con la crisis económica y temas políti-
cos y esto nos hace perder el foco de 
las realidades que están ocurriendo en 
el mundo. Durante los próximos años se 
va a construir un mundo completamente 
diferente al actual y desde Masscomm 
queremos contribuir con dicha trans-
formación aportando nuestro pequeño 
“grano de arena”. 

Para mí es un gran reto que Juan Osa-
ba haya confiado en mi persona para 
afrontar nuestro gran cambio en la 
transformación de un Mayorista Integra-
dor de soluciones IP, hacia una “Facto-
ría Tecnológica”. Dicha Factoría será la 
encargada de ayudar a nuestros socios 
integradores a generar más valor a sus 
clientes para afrontar así grandes retos 
e iniciativas con foco en esos clientes 
que actualmente están sufriendo cierto 
desposicionamiento frente a otros acto-
res. Queremos que podáis disponer de 
un modelo de negocio flexible, ágil, diná-
mico e innovador, con el único objetivo 
de trabajar para vosotros y por vosotros. 

Por ello, en los próximos meses os ire-
mos anunciando y poniendo a vuestra 
disposición, todas las herramientas 
que estamos creando, más bien trans-
formando porque ya existían dentro de 
Masscomm, para poder ayudarnos mu-
tuamente en este camino que debemos 
realizar. Será un camino difícil, tortuoso, 
duro, largo, ingrato, apasionante, pero 
al final de camino, cuando el momento 
más oscuro sea justo el anterior al ama-
necer, veremos los logros conseguidos 
y la satisfacción de haber conseguido 
los retos que nos habíamos propuesto.

El Mundo que viene…  
pero ya está aquí

Andrés Díez Sola
Director Adjunto de 
Masscomm
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Ha sido el primer lanzamiento de un partido 
que está predestinado a ser muy largo. Un 
encuentro en el que se ha puesto en valor 
lo realizado hasta ahora e incentivado 
lo que está por venir. Un nuevo tiempo, 
puertas que se abren, una nueva Era en la 
que, como no podía ser de otra manera, el 
cliente es el centro.

El Director General, Juan Osaba, fue el 
encargado de dar la bienvenida a los 
asistentes y presentarles la agenda y 
actividades programadas por la firma 
riojana, así como de desvelar el objetivo 
de este encuentro: “el inicio de una nueva 
etapa, el reto apasionante que tenemos por 
delante, el trabajo conjunto para alcanzar 
nuevas y ambiciosas metas… trabajar más 
y mejor para ofrecer a nuestros clientes 
mejores productos, servicios y soluciones, 
y fortalecer nuestra posición como un 
referente a nivel nacional”. 

Por su parte, el Director General Adjunto, 
Andrés Díez, corroborando el mensaje de 

Juan Osaba, destacó “la gran oportunidad 
que el Grupo Empresarial tiene delante” 
e instó a la capacidad de innovar y 
asentar las estrategias con los procesos y 
procedimiento necesarios para fortalecer 
aún más las relaciones con los clientes. 
“Hagámoslo y consigámoslo. Juntos, unidos. 
Tenemos el mejor equipo, trabajamos con 
las mejores marcas y vamos de la mano con 
unos maravillosos clientes. Es el momento 

de seguir dando pasos adelante. Crezcamos, 
innovemos, seamos ambiciosos…” 

Tras establecer y detallar las nuevas 
estrategias y objetivos de la organización, se 
quiso hacer un agradecimiento al empeño, 
trabajo y profesionalidad de todos los que 
forman parte del proyecto empresarial (que 
cumple ya más de 50 años) así como a 
Alcatel-Lucent Enterprise y NetApp por su 
apoyo y colaboración durante la jornada. 

Entre las diversas intervenciones no faltaron 
las dedicadas a novedades, tendencias 
y actualidad del mundo tecnológico, y 
tampoco el espacio para actividades 
más lúdicas y entretenidas como las 
dinámicas de grupo entre los asistentes, que 
sobrepasaban el medio centenar. 

La jornada, que transcurrió de forma amena 
y desenfadada, consolidó e incrementó la 
fuerza de Grupo Osaba como equipo, y abrió 
una nueva y ambiciosa etapa de trabajo, 
dinamismo y compromiso empresarial que 
desde ya, podrán disfrutar todo el canal.

El primer Kick Off de la historia del Grupo 
Osaba y Masscomm abre una nueva era de 
oportunidades, retos y compromiso de la 
organización empresarial

El silbato de salida sonó el pasado 22 de febrero en Bodegas Riojanas, 
en la localidad de Cenicero. Unas instalaciones vitivinícolas con más de 
un siglo de tradición que acogieron a directivos y responsables del Grupo 
empresarial Osaba en unas jornadas marcadas por el trabajo, pero con 
espacio para la diversión.
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OTEC: TU ESTRATEGIA 
DE DIGITALIZACIÓN 
CUBIERTA CON 
UNA SOLUCIÓN DE 
COMUNICACIÓN ÚNICA 
BASADA EN LA NUBE

Flexibilidad, Pago por Uso y una 
experiencia de usuario enriquecida. 
Un servicio que está revolucionando 
la forma en que las empresas 
operan diariamente, y que te ofrece 
Masscomm junto con Alcatel-Lucent 
Enterprise mediante OpenTouch 
Enterprise Cloud (OTEC).

Una comunicación eficiente ayuda en el 
crecimiento e innovación de tu negocio, 
generando nuevas oportunidades. De 
hecho, según el último estudio sobre el 
futuro de las comunicaciones en el lugar 
de trabajo de Frost&Sullivan, el 38% de 
las empresas ya están apostando y des-
plegando soluciones de Comunicaciones 
Unificadas y Colaboración (UCC) y apli-
caciones en la nube. Otro 48% planea mi-

grar servicios a la nube en los próximos 
3 años como máximo. La Transformación 
Digital, manteniendo sistemas de comu-
nicación seguros y fiables, es una de las 
principales necesidades y demandas 
empresariales en la actualidad. 

Masscomm y Alcatel-Lucent Enterprise 
te ofrecen la flexibilidad que necesitan 
las comunicaciones profesionales hoy 
en día gracias a OTEC. OpenTouch En-
terprise Cloud es la solución que incluye 
telefonía, movilidad, conferencia, cola-
boración, mensajería, grabación, contact 
center y servicios específicos de cada 
industria y para cualquier volumen de 
negocio.

La solución que reduce los 
costes de tu cliente y repercute 
en tus beneficios con fiabilidad, 
seguridad y privacidad: el Pago 
por Uso.

El Pago por Uso se ha confirmado como 
una las tendencias que marcan la evo-
lución del mercado. Cambiar de CAPEX 
a OPEX incrementa el nivel de ahorro y 
la flexibilidad ya que no se paga por el 
software que no se usa o rara vez se uti-
liza, y el software de Pago por Uso puede 
detenerse en cualquier momento. 

Transición de confianza para 
una migración adecuada

La demanda de conversaciones colabo-
rativas de calidad, con formatos y expe-
riencias enriquecidas va en aumento, por 
lo que hay que preparar el escenario para 
la rápida absorción de la nube. Un servi-
cio que está revolucionando la forma en 
que las empresas operan diariamente, y 
que Masscomm junto con Alcatel-Lucent 
Enterprise, mediante OpenTouch Enter-
prise Cloud, te ofrece con:

•	 Seguridad y robustez: marco de segu-
ridad reforzado, funcionalidades pre-
mium incorporadas y transparencia 
para ti y tus clientes.

•	 Privacidad: OTEC es un servicio de 
nube privada. Esto ofrece contención 
a través de sus servidores o máquinas 
virtuales.

•	 Confiabilidad: OTEC garantiza que 
las llamadas importantes nunca se 
pierdan. La recuperación de inciden-
cias en la nube se vuelve mucho más 
rentable (no hay gastos de capital en 
hardware y software y solo pagas por 
lo que usas) con tiempos de recupera-
ción más rápidos.

El sistema se encuentra disponible en 2 modalidades de servicio distintas, denominadas OTEC-S y OTEC-R. Ambas se ofrecen 
paquetizadas mediante sistemas virtualizados, sustentados sobre una plataforma de virtualización alojada en un DataCenter. 
Aquí tenemos una comparativa:

¿CUÁL ES LA TUYA?

OTEC-R OTEC-S
Para clientes de mediana/gran 
capacidad. Consiste en el traslado 
de la arquitectura completa a 
un sistema virtualizado on-
premise completo a la nube, así 
como su paso a la modalidad de 
licenciamiento de Pago por Uso.

En este caso, la gestión, 
capacidades y oferta de 
prestaciones y licenciamiento es 
la equivalente a la de cualquier 
sistema OmniPCX Enterprise.

En este caso se adapta el sistema 
de licenciamiento en base a las 
capacidades multi-empresa de 
OXE de forma que se pueden 
proporcionar servicios de 
comunicación a la totalidad de 
usuarios de OXE segmentados 
hasta en 100 compañías.

Así mismo, se ha simplificado el 
catálogo comercial de licencias, 
reduciendo los ítems disponibles a 
8 elementos.

OTEC-R
+ Rainbow

OTEC-S
+ OpenTouch

Tamaño de empresa (mercado objetivo) 1-100 50-100K

IP PBX V V

Automated attendant / IVR V V

Collaboration (IM, Presencia, compartición 
de datos)

V V

Softphone (Voip) V V

Video colaboración V V

Audio conferencia V V

Multimedia conferencia V V

Grabación de audio V V

Grabación multimedia V

ACD / Contact center V

Hotel V

Apertura / API / LDAP integración V V

Conectividad híbrida (IP / Z / TDM / DECT) V V
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Las necesidades de comunicación 
están cambiando tanto para 
los consumidores como a nivel 
empresarial. Las organizaciones se 
transforman y necesitan soluciones 
de comunicación que sean más 
eficientes y económicas. La movilidad 
en los entornos de trabajo se hace 

protagonista. La oficina se convierte 
en inalámbrica y los teléfonos son 
indispensables. 

Maxwell es la familia de teléfonos 
IP de sobremesa de Gigaset para 
el mercado profesional y ofrece un 
excelente conjunto de características 
que marcan la diferencia. Una solución 

de comunicación profesional debe 
facilitar el día a día de los negocios 
de sus clientes. Además, un teléfono 
de sobremesa ha de ser intuitivo, 
ofrecer gran calidad de audio, tener un 
diseño atractivo y servir para ayudar al 
negocio siempre. Este es el ADN de la 
familia Maxwell. 

Marca la diferencia en tus 
comunicaciones empresariales 
con Maxwell, la familia de 
teléfonos IP de Gigaset

La familia de teléfonos IP de 
sobremesa Maxwell de Gigaset es 
sinónimo de:

•	 Tecnología alemana
•	 Calidad de audio
•	 Facilidad de uso
•	 Contribución al negocio

En resumen, el elegante diseño 
ergonómico, acompañado por una 
calidad de audio de alta definición y 
unas funciones sencillas a la vez que 
potentes, hacen de los teléfonos IP 
de sobremesa de Gigaset la elección 
perfecta para la comunicación 
empresarial profesional.  

Maxwell: en cualquier 
lugar, en cualquier 
situación

LA FAMILIA MAXWELL
(Diferencias)

Modelo Maxwell 10S Maxwell 3 Maxwell 2 Maxwell Basic

Pantalla 10” Touch  
Multi-Screen 3,5” TFT Display 3,5” Monochrome 

Display 2,2” B&W Display

Cuentas SIP 12 4 4 4
BLF (indicador de línea ocupada) 10.000 (soft) 8 (multicolor) 8 (single color) 0

Conector EHS Si Si No No
Llamadas de conferencia (llamada a 3) 5 3 3 3
Agenda de contactos 10.000 100 100 100
USB Si Si No No
Bluetooth Si No (vía USB) No No
Video llamadas Si No No No
Intercomunicador de puertas (audio+apertura) Si Si Si Si
Video intercomunicador de puertas Si Si No No
Módulo de expansión de teclas No Si Si Si
Skype for Business Si (vía App) No No No
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Lo primero de todo, enhorabuena. 
¿Cómo afrontas este reto?

Lo afronto como lo que es, un nuevo 
reto. Creo que llego a Panasonic con la 
edad idónea, con la mochila cargada 
de experiencia y con muchas ganas 
e ilusión. Me considero una persona 
inconformista y, por tanto, es bonito 
tener nuevas inquietudes y metas 
que te hacen desarrollarte y crecer 
profesionalmente. Esto, sumado a que 
estamos en constante evolución, hace 
que sea una etapa muy ilusionante. Por 
supuesto todo ello sin perder los que 
considero como principales valores: 
honestidad, respeto, optimismo, trabajo 
en equipo…

Con la incorporación a un nuevo 
puesto, llegan siempre las primeras 
decisiones, ¿has podido ya tomar 
alguna con este nuevo cargo de una 
marca líder como Panasonic?

Primero considero importante afianzar 
la cercanía con el canal. Tratar de 
escuchar tanto a mayoristas como 
integradores y conocer de primera 
mano sus preocupaciones, dudas, 
expectativas, etc., para tomar las 
decisiones correctas e ir realizando 
algunas mejoras a corto-medio plazo. 
Además, trataremos de consolidar 
nuestra red y de ampliar nuestra oferta 
formativa tanto a nivel comercial 
como técnica, continuar con el apoyo 
a proyectos especiales que tan buen 
resultado nos vienen ofreciendo en 
los últimos dos años, definir nuestra 
estrategia desarrollando un plan de 
canal, tratar de buscar negocio en 

cuentas finales para generar leads al 
canal, etc.

Panasonic y Masscomm tienen 
desde hace tiempo una relación de 
estrecha colaboración. ¿Qué supone tu 
incorporación en este sentido? ¿Cómo 
se va a potenciar esta relación entre 
partners estratégicos? 

Supone la continuidad a un proyecto 
iniciado hace ya varios años y cuya 
trayectoria sigue con una tendencia 
en alza. Dicha relación debe de estar 
basada en la confianza y tratará de 
buscar puntos de encuentro entre las 
dos figuras. Es importante abrir líneas 
de comunicación directas y constantes 
para tratar de planificar necesidades, 
trazar estrategias conjuntas de 
marketing, planificar eventos, etc., 
siempre buscando una solución óptima 
para ambas partes y con el objetivo de 
crecer juntos.

En este mismo sentido, ¿qué opinión 
te merece este binomio Masscomm-
Panasonic? ¿Qué valor añadido aporta 
en este caso a tu marca?

Pienso que el trabajo en equipo es 
fundamental para la consecución de 
cualquier objetivo. Actualmente nos 
encontramos en plena revolución 
tecnológica y esto hace que el modelo 
de negocio sea muy diferente al que 
conocíamos hasta ahora, se tiende al 
modelo de pago por uso recurrente 
y a la implementación de soluciones 
globales, con distintos fabricantes, 
para mejorar la experiencia del 
usuario. Por este motivo, desde 

Panasonic apostamos por la figura del 
mayorista de valor añadido, capaz de 
desarrollar proyectos a medida y a la 
vez su puesta en marcha con todas 
las garantías. Sin duda hoy en día este 
perfil de mayorista especializado es 
parte fundamental para el desarrollo 
de nuestro negocio. 

Por supuesto, la figura de Masscomm 
cumple al detalle con dichas 
exigencias y esto lo convierte en 
claro protagonista para la evolución 
de Panasonic de cara a los próximos 
años. Es esencial para una empresa 
como la nuestra tener un socio como 
Masscomm, que cuenta con un 
equipo de profesionales cualificados y 
capacitados que le permiten acometer 
proyectos de diferentes envergaduras, 
aportando al canal de distribución un 
excelente soporte preventa y postventa, 
una variada y a la vez concentrada 
oferta formativa, un proceso logístico 
eficaz, etc., en definitiva, aportar su 
experiencia.

Son muchos los lectores del canal de 
Masscomm que siguen muy de cerca 
las novedades de una empresa como 
Panasonic, ¿cuál es el mensaje que le 
enviarías a todos ellos?

El futuro son la comunicaciones 
unificadas basadas en la nube, el 
SaaS y el pago por uso. Estamos a las 
puertas de un cambio tecnológico que 
implica un cambio total en el modelo de 
negocio. De la mano de Partners como 
Masscomm, estamos convencidos de 
podernos preparar para dicho cambio y 
tener éxito en el futuro.

FERNANDO GIMENO, 
NUEVO PARTNER ACCOUNT MANAGER  
DE PANASONIC

Fernando Gimeno es el nuevo Partner Account 
Manager en la afamada e internacional firma de 
Panasonic, y desde Masscomm queremos conocer 
sus impresiones sobre las tendencias actuales, 
sus pretensiones tras su reciente incorporación, su 
opinión en el mundo de la tecnología… en definitiva, 
poder conocerle un poco más.
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Ibernex, empresa 
perteneciente al Grupo 
Pikolin, cuenta con ingeniería 
propia, especializada en la 
integración de soluciones y 
servicios tecnológicos para 
la salud y al equipamiento de 
edificios de alta ocupación.

Ofrecer a tus clientes un servicio 
integral, sin procesos laboriosos de 
instalación ni obra en el centro y con 
soluciones fáciles de usar, es una 
auténtica garantía de venta y una gran 
facilidad a la hora de revertir ingresos 
en tus negocios y aprovechar así las 
grandes oportunidades en el sector. 

Así es Ibernex, la empresa de 
ingeniería centrada en la gestión 
inteligente de la información. Son 
líderes en soluciones tecnológicas 
para salud y edificación, con 
experiencia avalada de más de 25 
años en el sector sociosanitario. 

Helpnex: la solución de 
comunicación sanitaria más 
completa del mercado. 
Hospitales, residencias, clínicas 
o centros de salud son entornos 
realmente críticos en los que el 
personal debe contar con un sistema 

de comunicación ágil e intuitivo que 
le facilite centrarse en el paciente. 
De ahí la necesidad de contar con 
una solución integral en gestión 
asistencial, de alarmas y control de 
fugas para integrar todos los servicios 
de telecomunicaciones del centro en 
un solo software, optimizando su uso, 
explotación y mantenimiento.

Helpnex aglutina tecnología IP, 
modular, con una aplicación para 
la gestión de alarmas y tareas en el 
móvil. Además, se integra con otras 
soluciones o software de gestión 
del centro, evitando duplicidades 
y ahorrando tiempo. Toda esta 
tecnología permite funcionalidades 
como el sistema de llamada paciente-
enfermera, control de accesos y 
presencia, sensores de presencia en 
cama, y tareas más administrativas 
como informes 
personalizados, 
momitorización 
de actividades 
y la gestión de 
los trabajadores, 
pacientes, recursos, 
plazas y calendarios.

Safenex: optimiza la seguridad, 
el control y la gestión de tus 
instalaciones.
Pasamos la mayor parte de nuestro 
tiempo y del día a día en los edificios, 
siendo cada vez más frecuente que 

interactuemos con 
ellos. 

Gracias a la 
tecnología IP, 
modular, de fácil 
uso, flexible e 

integrable que ofrece Ibernex en esta 
solución, se previene y eliminan las 
distintas situaciones que pueden 
poner en peligro a personas o bienes 
en una instalación, garantizando 
un ambiente óptimo para los 
usuarios y gestionando sus recursos 
eficientemente. 

Ibernex como marca, 
Masscomm es tu partner.
Ambas soluciones ofrecen una 
serie de ventajas que solo puede 
proporcionar una marca con la 
fortaleza de Ibernex, de la mano de un 
partner como Masscomm, que cuenta 
con el aval y confianza de fabricantes 
líderes en el mercado. La imagen 
del centro de cara a los pacientes 
mejorará notablemente.

En esta línea, Masscomm ha 
potenciado recientemente la 
atención y asistencia a su canal con 
la incorporación de Jorge Meree 
como Responsable de su vertical 
Mass Salud a su equipo. Jorge es 
especialista en soluciones integrales 
hospitalarias, asistenciales y sanitarias 
y cuenta con una amplia experiencia 
en el conocimiento de fabricantes, 
sistemas y líderes en el sector. Él 
será el encargado de acompañar a 
los partners en todo el proceso para 
sacar el máximo partido a todas las 
oportunidades que se presenten.

COMUNICACIONES

De la mano de un partner como Masscomm, podrás ofrecer 
a tus clientes un servicio integral, sin procesos laboriosos de 
instalación ni obra en el centro y con soluciones fáciles de 
usar. Una auténtica garantía de venta y de revertir ingresos 
en tus negocios.

Ibernex ofrece una serie de ventajas que solo pueden 
ofrecer firmas especializadas, con una densa experiencia 
y para garantizar productos con fiabilidad y seguridad 
integral. Una fuerte apuesta por el futuro y el crecimiento 
internacional. 

IBERNEX, la empresa líder en soluciones 
tecnológicas para sector sociosanitario, apuesta 
firme por el futuro y el crecimiento internacional
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Bienvenido Jorge.

¡Buenos días!

¿Cuál es tu trayectoria en el sector de 
sociosanitario?

Mi experiencia en el sector 
sociosanitario se remonta al año 2005, 
a lo largo de estos años he tenido el 
privilegio de trabajar para empresas 
como SIEMENS y HP implantando 
soluciones en el ámbito hospitalario 
tanto privado como público. Es un 
sector que conozco y al que accedí de 
manera casual al terminar mis estudios 
de ingeniería, ya que mi primera beca 
fue por recomendación de un profesor 
y gracias a la misma pude entrar a 
trabajar para SIEMENS. Posteriormente 
todo se fue enlazando y me ofrecieron 
una buena oportunidad para trabajar en 
el mismo sector pero en HP.

¿Podrías hacernos una foto actualizada 
del sector sociosanitario?

El sector sociosanitario evoluciona 
constantemente y desde luego  ha 
evolucionado muchísimo desde 
el año 2005. A día de hoy se hace 
imprescindible que cualquier solución 
en este ámbito esté apoyada en un 
software que recopile datos y los 
analice. En esta línea diría que el dato 
hace unos años no importaba nada 
y a día de hoy el dato (y sobre todo 
su explotación y analítica) suponen 
una fuente de información muy 
valiosa para todas las corporaciones, 

gracias a la obtención de patrones y 
comportamientos concretos de los 
usuarios. Adicionalmente diría que el 
paradigma de infraestructura en Cloud, 
la inminente llegada de la tecnología 5G 
y el desarrollo cada vez más importante 
de estándares de integración en 
hardware de fabricantes de distinto 
origen será lo que permita introducir 
un mundo de soluciones nuevas en 
el sector sociosanitario, que sin duda 
aportarán valor al paciente y a las 
corporaciones.

Tendencias sector sociosanitario.

Los ancianos del futuro a muy corto 
plazo serán tecnológicos y gracias a 
los avances de la tecnología podrán 
permanecer más tiempo en sus 
domicilios. En este sentido hay que 
preparar soluciones que fomenten la 
autonomía de estas personas. 

Creo que la teleasistencia domiciliaria 
será muy importante y permitirá una 
trazabilidad en remoto de nuestros 
ancianos. En ese sentido podríamos 
saber cuales son sus patrones 
de comportamiento diario, si han 
salido a pasear, si se han tomado la 
medicación, si se han levantado de la 
cama, etc. Familiares y profesionales 
podríamos saber cómo se encuentra 
esa persona, sin necesidad de que 
esté en una residencia, las tecnologías 
mencionadas en el punto anterior 
facilitarán en gran medida esta 
situación.

¿Dónde se encuentras las 
oportunidades en el sector 
sociosanitario?

En lo comentado en el punto anterior, 
teleasistencia y servicio al paciente. 

Si un paciente se siente seguro en su 
casa, seguirá en su casa hasta el último 
momento.

MassHoteles, Industria 4.0, Mass 
Smart Cities… Hablemos De 
MassSalud. ¿Qué es exactamente esta 
vertical de Masscomm? ¿Cuál es el 
valor real que aporta Masscomm al 
canal con MassSalud?

Se trata de una vertical orientada al 
mundo sociosanitario que pretende 
aunar e integrar todo el portfolio de 
soluciones de Masscomm que son 
aplicables en este ámbito (Networking, 
CCTV, Controles de acceso, cartelería 
digital) con las soluciones que 
nos brinda nuestro partner Ibernex 
(orientadas a controles de rondas, 
controles de fugas, soluciones 
paciente-enfermera, soluciones de 
localización en interior/exterior).

¿Cómo vas a ayudar al canal?

Aprovechando mi perfil técnico 
y conocimiento funcional de las 
corporaciones para detectar nuevas 
oportunidades donde pudiera encajar 
nuestro portfolio, así como detectando 
nuevas vías de desarrollo en clientes 
finales que pudieran ser implementadas 
por nuestros fabricantes de confianza.

Jorge Meree
Responsable Mass Salud

SOLUCIONES GLOBALES DE GESTIÓN SOCIOSANITARIA

www.masscomm.es 
www.mass-salud.es
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Su rendimiento en 2018 distribuyendo soluciones 
de infraestructura de redes para empresa ha llevado 
a Masscomm a recibir esta distinción durante la cita 
celebrada en Mónaco.

El mayorista Masscomm, perteneciente al Grupo Osaba, ha 
recibido el premio internacional al “Networking Partner 
of the year 2018 EUSO region” (Europe and South area) 
en el evento internacional “Connex 19”, organizado por el 
fabricante y estrecho colaborador Alcatel-Lucent Enterprise, 
para reconocer a sus socios el trabajo realizado en favor 
del crecimiento, la innovación tecnológica y los grandes 
proyectos e implementación de soluciones en 2018. 

Masscomm ha recibido este galardón por su excelente 
rendimiento en 2018 en la distribución de soluciones de 
infraestructura de redes para empresa. Una valoración 
enmarcada dentro del programa que reconoce la actividad 
de ventas de los partners de ALE que alcanzan nuevas 
cotas de rendimiento en sectores estratégicos y según las 
necesidades de cada región geográfica.

El Director General de Masscomm, Juan Antonio Osaba, 
recibió el premio de la mano de Bernard Etchenagucia 
(vicepresidente de EUSO región en ALE), reconociéndose 
muy satisfecho “porque viene a realzar el trabajo diario 
y esfuerzo que se realiza desde toda la organización 
empresarial por dar siempre el mejor servicio y las mejores 
soluciones integrales a nuestros colaboradores, partners 
y clientes. Alcatel-Lucent Enterprise es un fabricante líder 

con productos excepcionales con el seguiremos 
trabajando y colaborando muchos años más”.

Masscomm mantiene así su trayectoria de 
crecimiento, experiencia y especialización, 
avalada por los logros y reconocimientos 

en un sector tan estratégico e 
importante como es el de las 
soluciones integrales tecnológicas 
y en innovación. El evento 
internacional “Connex 19”, 
celebrado este año bajo el 
lema “Journey into our next 
century” celebraba a su vez 
los 100 años tecnológicos 
del fabricante ALE, en los 
que se ha convertido en 
un proveedor esencial de 
las redes empresariales, 
comunicaciones y servicios. 

El nuevo AP1201 es un punto de acceso 802.11ac 
Wave 2. Diseñado para PYMES, admite una velocidad 
simultánea máxima de 1.2 Gb/s en 5Ghz y 400 Mb/s en 
2.4Ghz. Es MU-MIMO y cuenta con características como 
BLE5.0, Zigbee o posibilidad de gestión cloud.

El eficiente punto de acceso AP1201 802.11ac soporta una 
tasa de datos simultáneos máxima de 1.2 Gb/s (867Mb/s en 5 
GHz y 400 Mb/s rn 2.4 GHz), canales de 80 MHz (VTH80), MU-
MIMO y dos transferencias espaciales (2SS) por radio. Además, 
facilita la multidifusión simultánea de transmisión de datos 
a múltiples dispositivos, la maximización del rendimiento de 
datos y la mejora de la eficiencia de la red. 

Las características de la tecnología WLAN se han mejorado 
con el RF Radio Dynamic Adjustment, un sistema de 
distribución de control de WiFi, con acceso unificado al control 
de admisión a la red de seguridad, construido sobre una 
aplicación inteligente y analítica, que hacen de esta solución 
segura y escalable la ideal para empresas de cualquier 
dimensión.

OmniAccess Stellar AP1201 tiene integrado el soporte para 
BLE5.0 / Zigbee / Thread, muy adecuado para amplios 
espectros de parámetros y aplicaciones IoT.

La solución de Alcatel-Lucent Enterprise se completa con otras 
características que lo hacen aún más destacable:

•	 Cloud permitido con OmmniVista Cirrus: el punto de acceso 
se puede gestionar a través de la plataforma cloud Alcatel-
Lucent OmniVista Cirrus, que garantiza una gestión de la 
red cloud segura, escalable y fuerte.

•	 El punto de acceso se puede gestionar a través de 
Omnivista 2500 como parte del sistema de gestión de red; 
ofrece opciones avanzadas para gestión RF, WIDS/WIPS 
para prevención y detección de intrusos, y un mapa de 
calor para la planificación de zonas WLAN.

En definitiva, un nuevo punto de acceso en la familia Stellar 
que, además de las virtudes ya descritas, permite la gestión 
integrada de invitados y parámetros QoS para diferenciarse.

Nuevo punto de acceso en 
la familia Stellar 1201 de 
Alcatel-Lucent Enterprise.

Masscomm recibe el premio 
internacional Networking 
Partner del año zona EUSO 
por Alcatel-Lucent Enterprise 
en el evento “Connex 19”
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En plena era de la tecnología y las co-
municaciones, es inviable ir por la calle, 
centro comercial, autobús o centro de 
salud, sin ver dispositivos electrónicos 
en las manos, sea un smartphone o 
una tablet. Y siempre conectados a in-
ternet, tirando de datos, y si pueden ser 
de una red WiFi, mejor. Si la necesidad 
de los usuarios, clientes o ciudadanos 
está…  ¿por qué no darles servicio, faci-
litar la distinción de tus clientes frente 
a homólogos en su sector y que pue-
dan incrementar su visibilidad?

Así nace “Somos Wifi”. Una plataforma 
Cloud global para la gestión y control 
de accesos en entornos WiFi Invitados 
con capas de valor añadido para nego-
cios, sean del sector que sean. 

Ofrece la oportunidad de 
sumar valor añadido a su 
empresa y conocer mejor 
a sus clientes. 
Somos WiFi es una plataforma intui-
tiva, robusta, muy fácil de usar y tre-
mendamente flexible. Su implantación 
facilita la transformación digital de su 
cliente, la creación de un canal más de 
comunicación, el refuerzo de su ima-
gen de marca, y el conocimiento  del 
uso y comportamiento de sus usuarios 
conectados. Promueve las visitas e in-

teracciones a su web y redes sociales, 
capta nuevos clientes y fideliza a los 
ya existentes. 

Sus cualidades se complementan con  
ventajas y características técnicas 
como la configuración rápida y sencilla, 
sin instalaciones físicas y cumpliendo 
las normativas en conservación y trata-
miento de datos. Somos Wifi está inte-
grado y funciona con la tecnología de 
los principales fabricantes como Alca-
tel-Lucent Enterprise, Zyxel o Huawei, 
entre otros.

Cualquier entorno, 
cualquier sector
Ofrezca a sus clientes una red WISP se-
gura, amigable y adaptable que se ade-
cúa a cualquier entorno o sector. 

En el ámbito comercial, le resultará 
muy útil a clientes del mundo del retail 
para que sus usuarios comparen pre-
cios y artículos de la tienda o marca, 
pudiendo así identificarlos, registrar 
sus datos, gustos y hábitos de compra. 
En la misma línea está el servicio de un 
hotspot en los centros comerciales, en 
los que su cliente podrá conocer  datos 
y comportamientos del cliente y así en-
viarle unas campañas promocionales 
u otras, al igual que en restaurantes, 
bares y cafeterías, enviándoles ofertas 
que aumenten su fidelización.

Facilita a tus clientes cómo 
conocer el comportamiento de sus 
usuarios, favorecer la interacción 
con ellos y notificarles campañas y 
promociones adecuadas a su perfil.

También es muy útil en servicios pú-
blicos. Ofrecer WiFi en ciertas zonas 
de hospitales o salas de espera, gene-
ra una estancia más agradable a pa-
cientes, familiares y visitantes; o para 
usuarios de transporte público en sus 
trayectos o para el acceso inalámbrico 
de profesores y alumnos en centros de 
educación.

Somos Wifi es también una platafor-
ma para el ámbito municipal. Gracias 
a este hotspot, los ayuntamientos de 
cualquier localidad, independiente-
mente de su población o emplazamien-
to, podrán ofrecer a sus ciudadanos 
una conexión fuerte, segura y fiable, 
facilitando el acceso a los servicios 
municipales y la comunicación entre la 
Institución y la ciudadanía.

Y es que, ¿quién no tiene hoy en día un 
smartphone o una tablet para conec-
tarse fuera de su casa? Si es algo cada 
vez más habitual, hagamos lo posible 
por dar servicio a la demanda.

NOVEDAD
Somos Wifi: la plataforma Cloud global que da servicio 
a áreas urbanas y comerciales, con su propia marca o 
ajustándose a la del cliente

La plataforma de conectividad 
que se adapta a cualquier sector: 
centros comerciales, restauración, 
retail… y a cualquier área: como 
servicio del Ayuntamiento a la 
ciudadanía, en transporte público, 
hospitales, centros de educación…
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Avanzada gestión en L2 y L3, puertos 10G integrados y alta dis-
ponibilidad y escalabilidad, son las principales ventajas de los 
nuevos DGS-3130 Series Layer 3 Stackable Managed Switches 
de D-Link, diseñados para satisfacer las necesidades de las 
redes de todo tipo de entornos corporativos o empresariales. 

Precisamente toda la gama está diseñada para aplicaciones 
Ethernet de este tipo de entornos. Al incorporar altos niveles 
de seguridad de red, múltiples opciones de gestión y configura-
ciones de apilamiento flexibles, se garantiza el máximo tiempo 
de actividad. 

D-Link lanza su nueva gama 
de Switches de Capa 3

DGS‑3130 Series

Te presentamos la familia DGS-3130, llamada a ser un hito de los Switches Enterprise Gigabit L3 
con apilado por su incomparable relación funcionalidad/coste

Routing Completo

Static, RIP v1/v2/ng
OSPF Lite y VRRP

6 puertos 10 Gigabit

  2 x 10GBASE-T 
4 x SFP+ 10G

Apilamiento 
físico

Hasta 9 Unidades 
Max 342 puertos

Modelos PoE+ 24/48p

PoE Budget hasta 370W 
(740W con fuente RPS)

6KV Surge Protection
Posibilidad RPS

DHCP Server
ERPS

Dual Image

CLI estándar

Modelos de Fibra

24 y 48 puertos SFP
Ideal para WISP



NETWORKING

132019 · MASSNEWS

A finales de los años 90 se empezó 
a desarrollar la tecnología PON 
(Passive Optical Network) que dio 
lugar al estándar GPON, cuyas siglas 
provienen del acrónimo inglés Gigabit-
capable Passive Optical Network, y 
quiere decir Red Óptica Pasiva con 
Capacidad Gigabit.

¿Cuál es el esquema de una 
arquitectura típica GPON de 
operadora? Se trata de una 
distribución sencilla en la que hay un 
equipo central de agregación llamado 
OLT (Optical Line Terminal) de donde 
sale la fibra monomodo, y a partir de 
ahí se va dividiendo a través de los 
splitters hasta llegar a los puntos de 
conexión remotos, que son las ONT 
(Optical Network Terminal) que se 
encuentran en nuestras casas.

Sabiendo que todos los usuarios 
preferimos una conexión FTTH al 
ADSL tradicional y que todas las 
operadoras de telecomunicaciones 

apuestan por la tecnología GPON 
en lugar del cobre, ¿por qué no 
apostar por GPON para el entorno 
Hospitality? Dicho entorno tiene 
muchas similitudes con un edificio de 
viviendas, tanto en distribución física 
como en servicios para los clientes. 
Conocer las ventajas de GPON frente 
a una red ethernet tradicional nos 
ayudará a tomar la decisión correcta, 
que en la mayoría de las ocasiones 
será decantarnos por utilizar 
tecnología GPON.

Desde resorts a campings, la conexión 
es completa y global. Es el momento 
de aprovecharlo.

En primer lugar, en una red GPON 
solo hay dos puntos con dispositivos 
activos, el central (OLT) y los remotos 

(ONTs), siendo 
todos los elementos 
intermedios pasivos. 
Esto nos permite 
ahorrar espacio, 
reducir el consumo 
eléctrico y facilitar 
la instalación y 
operación sobre 
la red, ahorrando 
por tanto costes. 
Por otro lado, 
tenemos todas 
las ventajas que 
ofrece la fibra óptica 
frente al cableado 
estructurado 

tradicional, como inmunidad a las 
interferencias, mayor durabilidad, 
mayor ancho de banda y escalabilidad 
futura.

Con el objetivo de ofrecer la mejor 
solución de comunicaciones del 
momento a nuestros clientes, 
Masscomm de la mano de Zyxel ofrece 
su solución GPON.

Zyxel es una compañía con presencia 
mundial y más de 30 años de 
experiencia y dispone de un portfolio 
completo que nos permite ofrecer una 
solución de red integral a nuestros 
clientes.

La solución GPON que ofrecemos 
desde Masscomm con Zyxel contiene 
un amplio catálogo de dispositivos 
para adecuarnos a cualquier entorno 
de cliente. Se dispone de diferentes 
OLTs y ONTs y eso nos permite dotar de 
flexibilidad y escalabilidad la solución 
que se requiera en cada entorno y 
momento.

Además, para facilitar la gestión de la 
red GPON al departamento TI, Zyxel 
dispone de la herramienta NetAtlas 
que permite configurar, monitorizar y 
actualizar nuestra red GPON de forma 
centralizada.

Todos nosotros cuando somos 
huéspedes de un hotel damos gran 
importancia al servicio WiFi. No nos 
basta con que sea un servicio gratuito, 
sino que además queremos que se 
trate de un servicio de calidad. La 
tecnología GPON no solo asegura la 
mejor conectividad en todo el hotel, sino 
que proporciona diferentes servicios a 
través de un mismo cable (Internet, IPTV, 
telefonía, automatización) permitiendo al 
hotel ir más allá y sorprender al huésped 
con una experiencia digital completa.

GPON, TECNOLOGÍA PERFECTA 
PARA HOSPITALITY 
GRACIAS A ZYXEL Y MASSCOMM

Asegura la conectividad plena en cualquier hotel, 
casa rural o camping proporcionando diferentes 
servicios a través de un mismo cable (Internet, 
IPTV, telefonía, automatización) permitiendo 
así al alojamiento ir más allá y sorprender al 
huésped con una experiencia digital completa.
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El “Internet of Things” (IoT) es un con-
cepto que forma ya parte de nuestras 
vidas, desde el momento en el que 
nuestros dispositivos tecnológicos  se 
conectan mediante la red a objetos 
de uso cotidiano. Gracias al  IoT,  em-
presas, personas y entornos conocen 
mucho mejor su ecosistema y orientan 
sus intereses y problemas, gracias a 
los datos que pueden proporcionar es-
tos dispositivos. Esto facilita crear unos 
servicios y productos más personaliza-
dos, enfocados a ese ecosistema. Ade-
más, beneficia la coordinación, ya que 
gracias al IoT, podemos anticiparnos a 

los deseos de los integrantes de estos 
ecosistemas.

De hecho, son varios los sectores o eco-
sistemas que se benefician de este IoT:  
Infraestructuras (control de carreteras, 
semáforos, pasos de nivel, radares, 
respuesta inmediata en emergencias, 
asistencia vial…), Medio Ambiente (in-
formación de sensores atmosféricos, 
meteorológicos y sísmicos, principal-
mente), Industria (programación y opti-
mización de las cadenas de producción, 
automatización de reparación y man-
tenimiento…), Energía  (monitorización 
remota del consumo energético, optimi-

zación del consumo de aparatos conec-
tados, iluminación conectada…), Medici-
na y Salud (monitorización del personal 
a los pacientes de manera ambulatoria y 
no invasiva, sistemas de notificación de 
emergencias…), Logística y Transpor-
te (seguimiento de vehículos, control de 
la carga, optimización de los sistemas 
de transporte que incluyan al vehículo y 
conductor, control del tráfico inteligente, 
búsqueda de aparcamiento...) y Entrete-
nimiento (realidad virtual, control desde 
diferentes dispositivos, variación con-
tinua y personalizada dependiendo del 
comportamiento del usuario).

Nuevas oportunidades de negocio a tu alcance 
con la solución GPON  
de la mano de Masscomm y Johnson Controls

¿Y si te dijéramos que vas a 
poder abrir la puerta a nuevas 
oportunidades, incrementando 
ventas y generando negocio 
con una tecnología de 
presente que va a marcar el 
futuro? GPON es una realidad 
y ya está a tu alcance.

Saca el máximo provecho a todas las ventajas 
de la solución GPON con tus clientes
Masscomm, a través de su tecnología GPON, en unión con 
un líder mundial de control de instalaciones y sistemas como 
Johnson Controls, ha desarrollado el sistema de control más 
potente creado hasta la fecha.

Este sistema beneficia a todos los usuarios, creando una in-
terfaz accesible desde cualquier tipo de dispositivo, y opti-
mizada tanto para sistemas móviles como de escritorio. Se 
trata de una experiencia única, independientemente de qué 
dispositivo usen los operadores de las instalaciones para ac-
ceder a los sistemas (tanto si se trata de un portátil facilitado 
por la empresa como de un teléfono móvil personal) y sin 
instalación de software. 

Uniendo ambas tecnologías, una a nivel de redes de distribu-
ción de datos y comunicación y la otra a nivel de elementos de 
análisis y control de sistemas de instalaciones, ofrecemos un 
producto desarrollado exclusivo, escalable y de alto contenido 
tecnológico, ofreciendo a nuestras líneas de negocio un alto 
valor añadido, pensado en un entorno de IoT, vinculando insta-
laciones a través de un único canal de comunicación.

Esta tecnología de control de sistemas, desarrollada para 
cualquier edificio, residencial, industrial, pública concurren-
cia, hospitalario, hotelero, etc., pensada en su interacción con 
sistemas de comunicaciones de tipo ethernet, llega al canal 
de distribución de Masscomm.

Desde su oficina de proyectos, Masscomm pone a disposición 
del canal cualquier desarrollo, estudio y cotización de proyec-
tos u oportunidad de negocio, en cualquier protocolo de comu-
nicación, desde KNX a Modbus, pasando por Bacnet.

Hacemos que su edificio sea más inteligente y eficiente. Co-
necta los sistemas de climatización, iluminación, seguridad, 
CCTV, protección contra incendios, etc. y consigue que “ha-
blen” entre ellos a través de un lenguaje común en una úni-
ca plataforma, proporcionando la información que necesita 
para tomar mejores decisiones, optimizar los costes operati-
vos y la forma en que trabaja su edificio.

Desde pequeños edificios residenciales aislados hasta el 
más complejo edificio administrativo o industrial es objeto 
de implantación de nuestros sistemas de gestión y comuni-
cación, permitiendo que los edificios alcancen su máximo 
rendimiento.



FOOD DEFENSE

152019 · MASSNEWS

Nuevo Programa de Partners de Food Defense: 
tres niveles de compromiso y numerosas ventajas. 
Da un paso adelante.

Beneficios y 
márgenes en 
sus proyectos
Con su alianza y nuestra 
colaboración, le proponemos un 
programa de beneficios con el que 
verá aumentados sus márgenes de 
rendimiento y su cifra de ventas.

Instalaciones  
y mantenimiento
Un equipo de profesionales a su 
disposición para los niveles más 
básicos o las instalaciones más 
complejas o avanzadas. 

Soporte  
preventa  
y postventa
Respaldo colaborativo desde el 
inicio para asesorarle, soluciones 
más convenientes, puesta en 
marcha, evaluación de objetivos y 
mejora de resultados.

�Adaptabilidad y 
especialización

Cada proyecto es único, por eso 
lo adaptamos a sus necesidades. 
Food Defense Soluciones le ofrece 
soluciones integrales con una 
respuesta global y personalizada.

�Interlocutor  
único

Nuestra respuesta es global a 
las distintas necesidades en las 
empresas productoras del sector 
alimentario (productos, servicios, 
formación, normativa…).

Oportunidades
Aprovechamos los intereses de 
sus clientes en sus productos 
o servicios para generar leads. 
Le nutrimos de liderazgo y 
aprovechamos las interacciones 
para incrementar sus 
oportunidades de venta.

Marketing y ventas
Nuestros canales y estrategias de inbound marketing 
están orientados al incremento y mejora de sus ventas, 
de su posicionamiento y la captación de clientes. 

Comunicación
Destaque por encima de la competencia, difunda sus 
servicios e hitos empresariales, mejore su reputación, la 
difusión de su marca y el fortalecimiento de su imagen a 
través de la comunicación corporativa.

Formaciones
Consigue el máximo nivel de especialización y 
formación en el sector con estándares de máxima 
calidad y cursos adaptados y acreditados.

Certificaciones
Cumpla con los requisitos más exigentes de la FDA, IFS y 
BRC Food y diferénciese de la competencia  con nuestro 
sello de certificación final. Invierta en calidad y seguridad.

Cada vez son más los riesgos y amenazas 
a las que se enfrenta el sector alimentario 
y establecer alianzas y estrechas colabora-
ciones es clave para enfrentarse a los retos 
y desafíos que se plantean.

Por eso desde Food Defense Soluciones, 
como líder y referente en seguridad y frau-

de alimentario, se ha establecido un amplio 
catálogo de niveles de compromiso, con 
acuerdos basados en la fidelidad y la cons-
tancia con los que incrementan la difusión 
y crecimiento de tu negocio. Mediante un 
asesoramiento personalizado, profesional 
y con recomendaciones adaptadas a tu 
modelo de negocio, fomentarás la obten-

ción de los mejores resultados y la optimi-
zación de los actuales. 

Food Defense Soluciones es una organi-
zación de profesionales especializados 
en seguridad, defensa y fraude alimenta-
rio. Son ellos los que analizan, diseñan, 
adaptan e implementan proyectos globa-
les de seguridad física y ciberseguridad 
en su empresa, además de formar a los 
profesionales de la Industria Agroalimen-
taria con certificaciones acreditadas. 

Food Defense Soluciones se convertirá en una extensión de tu marca, 
en tu alianza hacia el éxito, y en la firme garantía de la seguridad en el 
sector alimentario.

Infórmate llamando al: 941 240 694 o escribiendo a info@masscomm.es
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SITUACIÓN 
En esta ocasión queremos mostrar el 
caso de un edificio de oficinas provisto de 
la solución Green Label de ZKTeco, que 
quería conseguir una mejor experiencia 
del visitante, mejor organización y por 
supuesto, una seguridad integral, que 
ayudase a la gestión del edificio en sí. 
En este caso, el edificio de oficinas está 
caracterizado por:

Ubicación en la zona empresarial de 
una ciudad mediana.

Con buen acceso para clientes de la 
urbe y territorios limítrofes.

Perfil de usuarios mayores de edad 
y con amplia diversidad de perfiles 
laborales.

Las oficinas pertenecen a empresas 
de base tecnológica de todo tipo 
que normalmente ocupan plantas 
completas.

El centro cuenta además con espacios 
comunes como salas de reuniones, 

despachos, azotea, cocina, etc.

El edificio es un tipo de instalación 
donde se deben cubrir varios 
aspectos de seguridad para garantizar 
la tranquilidad de los visitantes, 
empleados…

Dispone de un parking privado para 
los trabajadores de las diferentes 
empresas que forman parte del 
edificio.

CASO DE ÉXITO

CÓMO LA SOLUCIÓN GREEN LABEL PUEDE APORTAR  
UNA SEGURIDAD INTEGRAL EN UN EDIFICIO DE OFICINAS

QUÉ APORTA LA SOLUCIÓN DE GREEN 
LABEL EN EL EDIFICIO

En el hall de la planta 0, antes de poder 
acceder a la zona de ascensores y 
escaleras y a las diferentes plantas y 
áreas del edificio, el usuario habitual 
debe traspasar la línea de tornos de 
media altura. Mediante tarjeta RFID, el 
acceso al interior es de manera rápida 
y ágil, evitando filas y aglomeraciones 
de gente. A la hora de salir, los 
usuarios tendrán que volver a fichar y 
pasar por los tornos. De esta manera 
se garantiza la función antipassback 
para que no pasen usuarios sin fichar 
o accedan personas con tarjetas 
de usuarios que ya han pasado, y 
además, evitamos cualquier tipo de 
acceso a personas no deseadas sin 
tener conocimiento de ello. Todo esto 
se consigue gracias al módulo de 
Accesos de la plataforma.

Los visitantes que no disponen de este 
dispositivo tag para acceder deben de 
dirigirse al mostrador de visitas, donde 
podrán escanear su DNI y asignarle 
los permisos de acceso. El módulo de 
visitas y OCR consigue que, dentro de 
la plataforma, los datos escaneados 
y los permisos asignados queden 
integrados y registrados en el software. 

Una vez traspasado este punto, tanto 
los visitantes como los usuarios, 
pueden acceder a los diferentes 
ascensores, donde solo tendrán 
acceso a las plantas a las que están 
autorizados. Esta información está 
guardada en las tarjetas RFID, por 
lo que los trabajadores de la planta 
1, solo podrán acceder a dicha zona 
y a la zona común, por ejemplo. Si 
la empresa de la planta 2 tiene una 
zona privada en la planta -1, también 
podrá acceder a dicha zona desde el 
ascensor, evitando así que usuarios 
del edificio o visitas entren a zonas no 
autorizadas. Esto es posible gracias al 
módulo ascensores que se implanta 
en los mismos y se integran con la 
plataforma, teniendo así todos los 
permisos unificados.

En cada planta/empresa, se ubica un 
terminal biométrico de presencia, que 
permitirá realizar un control de horario 
básico por usuario y empresa. Estos 
terminales Green Label disponen de la 
última tecnología de reconocimiento 
biométrico con sensores de alta 
generación que hacen más efectiva 
y rápida la identificación. Con el 
módulo de presencia, el responsable 
de cada empresa podrá acceder a 
los datos de horarios de cada uno 

de sus empleados y poder tener más 
información para gestionar.

También es muy importante tener en 
cuenta que, dentro de cada planta, hay 
despachos privados donde no todos 
los usuarios pueden acceder. Por 
ejemplo, el gerente tendrá acceso a 
todas las puertas, pero otro trabajador 
solo tendrá acceso a la zona de su 
oficina.

El edificio dispone de personal de 
seguridad que supervisa de manera 
general la instalación dentro del 
horario laboral, pero fuera de dicho 
horario, el vigilante podrá hacer la 
ronda por el edificio aprovechando los 
puntos de fichaje del edificio, dejando 
todo registrado en la plataforma y en 
el módulo de rondas.

El edificio cuenta con una red de 
cámaras IP que cubren las zonas 
comunes y de acceso a las diferentes 
plantas. Por un lado, el personal de 
seguridad puede visionar en tiempo 
real o en grabaciones las diferentes 
áreas, pero además como algunas 
cámaras están integradas con la 
plataforma con el módulo de video, 
cualquier evento asociado a un acceso 
fuera de horario, o detección de 
merodeo, cruce de línea, etc. quedará 

QUÉ APORTA LA SOLUCIÓN DE GREEN LABEL EN EL EDIFICIO
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¿TODAVÍA NO 
CONOCES LA 
NUEVA WEB 
DE ZKTECO 
EUROPA?

El fabricante de seguridad 
ZKTeco ha lanzado su nueva 
página web: www.zkteco.eu.

La web, que ha sido desarrollada 
por el Departamento de 
Marketing de Masscomm, está 
llamada a ser una de las piezas 
clave para clientes y partners 
que, a través de las múltiples 
funcionalidades implementadas, 
gozarán de una magnífica 
experiencia de usuario.

Servicios, productos, soluciones, 
información de la compañía, 
descarga de material de 
valor, blog, noticias, eventos, 
contacto… La apuesta por la 
actualización y renovación 
digital es una realidad que 
ZKTeco ha conseguido 
materializar con una web fresca, 
segura, dinámica y funcional.

registrado y ayudará al personal de 
seguridad a saber si ocurre algo fuera 
de lo normal y poder actuar de manera 
ágil y rápida.

La zona de parking también está 
integrada con la plataforma, por lo 
que al usuario, además de registrar la 
matrícula del vehículo, se le asigna su 
plaza, y el acceso a los ascensores se 
permite solo si ha sido identificada la 
matricula, y todo mediante el módulo 
de Parking.

Todos estos módulos integrados 
hacen que, en un momento dado, se 
sepa el aforo exacto del edificio frente 
a cualquier emergencia, una seguridad 
en la autorización de acceso y una 
ayuda importante para el personal de 
seguridad. Todo gestionado desde 
una única plataforma, y que puede ser 
consultada de manera remota si fuera 
necesario, dando ergonomía a los 
diferentes usuarios.
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Actualmente, el entorno competitivo 
en el comercio aumenta notablemente, 
y la búsqueda de soluciones que me-
joren la capacidad de incrementar los 
beneficios y adaptar la oferta al cliente 
es cada vez más necesaria. Es más im-
portante que nunca controlar con preci-
sión el tráfico de los compradores y la 
tasa de conversión.

La instalación de un sistema de conteo 
de personas facilita la obtención de 
datos para la realización de analíticas 
que ayudan a medir el flujo de circula-
ción de entrada y de salida y las zonas 
de venta más frecuentadas o que más 
interés suscitan entre los clientes. De 
esta forma, este tipo de sistemas se 
convierten en una herramienta muy 
útil para mejorar la experiencia de los 
compradores y, por tanto, las cifras del 
negocio. ¡Ofrécesela a tus clientes y 
pronto comenzarán a ver resultados!

El sistema se instala de forma sencilla, 
como parte de la red IP, haciendo acce-
sible la información importante desde 
cualquier lugar y en cualquier momento, 
y proporcionando conocimientos real-
mente útiles para la gestión de un co-
mercio del sector retail:

Los momentos más tranquilos y de 
mayor actividad del día. Estimar los 
tiempos de mayor actividad te ayudará 
a ajustar la proporción ratio de perso-
nal en tienda por visitante. 

•	 El tráfico por día de la semana, hora 
del día, zonas… Evaluar el nivel de 
ocupación, el tiempo medio de visita 
y el número medio de personas que 
acuden a tu tienda facilita planificar 
con precisión tus operaciones. 

•	 Patrones de tráfico según las accio-
nes promocionales. Nada más nece-
sario que saber si se está atrayendo 
a los visitantes adecuados según la 
campaña lanzada y la inversión rea-
lizada, datos esenciales para mejorar 
la estrategia de marketing u optimi-
zar la distribución o emplazamiento 
de determinados productos.

•	 Asignación eficiente del personal. 
Al conocer los patrones de tráfico de 
visitantes, es más fácil planificar de 
manera correcta la plantilla de perso-
nal en el establecimiento.

En definitiva, se trata de mejorar la ex-
periencia de compra y de visita de las 
personas que acuden al establecimien-
to comercial y detectar de manera au-
tomatizada las preferencias y las nece-
sidades de los consumidores, así como 
ofrecerles lo que buscan en el lugar y 
en el momento adecuado.

Aporta valor real a tus clientes. AXIS 
conteo de personas + gama de cáma-
ras monoscópicas 2D. Una solución ya 
disponible en Masscomm. 

Masscomm ya cuenta con la solución 
perfecta de conteo de personas y pue-
des aprovechar al máximo su potencial 
para ofrecérsela a tus clientes con la 
seguridad de contar con una solución 
de alta calidad y fiabilidad:AXIS conteo 
de personas + gama de cámaras mo-
noscópicas 2D.

El conteo de personas y las cámaras 
2D reconocen los objetos en movimien-
to en sus campos de visión y los iden-
tifican como personas, analizando su 
tamaño general y sus movimientos. 

La cámara AXIS M3045 es una elec-
ción excelente para contar personas en 
la mayoría de las situaciones dentro de 
los establecimientos con una altura de 
2,7 metros. Una solución atractiva en 
lo que a rendimiento, diseño y precio 
se refiere.

Para estas estas cámaras, es también 
posible obtener más prestaciones y va-
lor además del conteo de personas bi-
direccional, con el uso de aplicaciones 
como el AXIS Occupancy Estimator.

Infórmate contactando con 
nuestro Departamento de 
Seguridad a través de  
seguridad@masscomm.es o el 
941 240 694. Nuestro equipo 
te ayudará encantado.

La medición del número de individuos proporciona datos esenciales para evaluar 
determinadas acciones de marketing y promociones, además de ajustar las operaciones 
diarias para mejorar la experiencia de los clientes. 

Optimiza las operaciones de tu establecimiento 
retail y el servicio al cliente gracias a los sistemas 
de conteo inteligente de personas de Axis.
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La tecnología combina la 
lectura multifrecuencia de 
tarjetas de aproximación, con 
el acceso por credenciales 
en el smartphone y el uso del 
código PIN.

El fabricante europeo 2N saca a la ven-
ta en el mes de marzo las nuevas uni-
dades 2.0 en sus sistemas de control 
de acceso, que permiten un control fia-
ble de la entrada al inmueble o instala-
ción, aumentando la seguridad en ese 
punto expuesto.

Con el nuevo lanzamiento se presentan 
tres tipos de sistemas de acceso:

•	 2N® Access Unit 2.0 RFID: lector de 
tarjetas multifrecuencia que permite 
usar simultáneamente las de 125kHz 
con las de 13.56 MHz, manteniendo el 
diseño en los intercomunicadores IP. 
La instalación es muy sencilla, solo 
necesita de un cable Ethernet, la con-
figuración y administración se puede 
hacer de forma remota y el hardware y 
el software son de máxima seguridad.

•	 2N® Access Unit 2.0 Bluetooth & RFID: 
la gran ventaja de esta unidad de con-
trol es que combina la tecnología bá-
sica de control de acceso y el sistema 
Bluetooth, con un diseño elegante que 
lee todas las tarjetas de aproximación 
RFID del mercado a la vez que se co-
munica con tu smartphone, exigiendo 
únicamente la instalación de un apli-
cación (la adquisición de las creden-

ciales es gratuita, sin ningún tipo de 
cuota añadida). 

•	 2N® Access Unit 2.0 Touch keypad 
& RFID: unidad compacta de control 
de acceso equipada con un lector de 
tarjetas de aproximación y un tecla-
do táctil. El lector RFID permite una 
lectura multifrecuencia de tarjetas de 
125 kHz y de 13.56 MHz. 

La gran ventaja de este dispositivo es 
que ofrece la doble autentificación, 
como extra de seguridad: el usuario 
confirma su identidad combinando la 
tarjeta RFID con un código PIN.

Con cualquiera de los sistemas de ac-
ceso de 2N podrá prevenir el acceso no 
autorizado a un edificio, garantizando 
el mayor nivel de seguridad para todas 
las personas que están allí.

Con esta doble certificación para 
la unidad de control y para su 
cargador de baterías incorporado, 
el sistema de megafonía, música 
ambiente y evacuación por voz, 
se convierte en el equipo más 
compacto del mercado con las 
normas armonizadas EN 54.
El fabricante español de sistemas 
de audio de alta calidad, LDA Audio 
Tech, ha obtenido las certificaciones 
EN 54, concretamente los estándares 
internacionales EN 54-16 para 
sistemas y EN 54-4 para altavoces, 
para su sistema ONE de megafonía y 

alarma. El laboratorio Applus+ emite 
estas certificaciones que garantizan 
que ONE cumple estrictamente 
todos los requisitos exigidos por el 
Reglamento Europeo de productos 
de la construcción para el control de 
alarma por voz y equipos indicadores 
en materia de detección y alarma de 
incendios.  

Además, la normativa EN 54 se 
ha convertido en un estándar 
internacional por la rigurosidad de 
la certificación CE para la puesta en 
mercado de este tipo de productos.

El sistema ONE de LDA se convierte 
así en el equipo más compacto del 

mercado con esta doble certificación. 
Su diseño innovador, que permite 
instalarlo en la pared o en un rack de 
19 pulgadas, se combina con unas 
magníficas características como la 
incorporación de dos amplificadores 
clase D que proporcionan una potencia 
de audio de hasta 500W (la máxima 
permitida según EN60065) y un 
amplificador de reserva.

La firma nacional LDA Audio Tech 
ofrece una completa gama de 
soluciones totalmente adaptadas a 
la normativa europea EN 54, incluidas 
en las series NEO y ONE, y también en 
altavoces y accesorios.

2N presenta las nuevas unidades 
2.0 en su gama de controladores 
de acceso a instalaciones.

El sistema ONE de LDA ha obtenido 
el certificado según los estándares 
internacionales EN 54-16 para 
sistemas y EN-54 para altavoces.

GARANTÍA DE 
CERTIFICACIONES 
INTERNACIONALES

MÁXIMA 
FUNCIONALIDAD

MINIMALISTA
Y COMPACTO

CONFIGURACIÓN  
Y PUESTA EN MARCHA  
SIN ESFUERZO
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DiVA de SpinetiX era el player profesional de gama básica 
más potente del mercado, dada su sencillez y prestaciones. 
Pero SpinetiX ha querido ir un paso más allá y subirse 
al carro de los sistemas basados en la nube, ofreciendo 
una alternativa aún más sencilla para manejar estos 
dispositivos. ¡Bienvenido ARYA!

No es necesario tener ningún conocimiento audiovisual 
ni de cartelería. En tan solo cinco minutos puedes 
generar contenidos profesionales a partir de 9 plantillas 
predefinidas, en las que se pueden cambiar tanto colores 
como textos, imágenes o vídeos.

Un dispositivo que está pensado para aquellos usuarios 
que quieren generar sus propios contenidos sin necesidad 
de terceros, reduciendo notablemente los gastos de 
mantenimiento de la plataforma. Se acabaron los gastos 
ocultos. El precio total de la solución es el del player. Un 
solo pago con el que se obtiene un player profesional, con 
dos formas de manejarlo (en red local o en la nube a coste 
0) y con 3 años de garantía.

DiVA es un producto destinado a aquellas instalaciones en 
las que no va a haber un cambio constante de contenidos, 
que no requieren de una actualización inmediata de los 
datos y en los que se busca sencillez y profesionalidad. Por 
eso está pensado para instalaciones en las que solo hay 
una pantalla, aunque con la nueva plataforma en la nube, se 
pueden controlar tantos players como se quiera.

Actualmente ARYA pone a disposición de todos los usuarios 
de DiVA un total de 9 plantillas en horizontal y 9 plantillas 
en vertical, que cubren perfectamente las necesidades de 
la mayoría de sistemas de una pantalla. Esas plantillas 
incluyen widgets, como la previsión meteorológica, 
redes sociales o noticias, que ayudarán a completar los 
contenidos para hacerlos aún más atractivos.

Incluye también la posibilidad de programar los contenidos, 
pudiendo diferenciar los días y horas en los que aparecerán 
cada una de las plantillas de forma independiente. Si 
sumamos esta opción a la posibilidad de crear diferentes 
versiones de cada plantilla, conseguimos una cartelería 
completa y profesional a un coste realmente bajo.

También está disponible de forma gratuita un servicio de 
soporte “on-line” (eso sí, en inglés) para atender cualquier 
duda o consultas.

Si quieres conocer el sistema y su 
funcionamiento puedes darte de alta 
sin necesidad de tener un DiVA y así 
poder testearlo y enseñárselo a tus 
clientes. 

https://arya.spinetix.cloud

1. �Compra tu player SpinetiX DiVA

2. �Crea una cuenta GRATUITA en la 
plataforma ARYA de SpinetiX

3. �Pon tus imágenes y vídeos en 
cualquier número de pantallas

Disfruta ya de SpinetiX ARYA: 
El servicio en la nube gratuito para DiVA
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Los packs para 
videoconferencias permiten 
conectar la cámara, la unidad 
de audio y la pantalla de 
la sala mediante un único 
cable USB a la aplicación de 
colaboración del portátil.

Konftel lleva décadas cumpliendo su 
objetivo de hacer posibles reuniones 
y encuentros laborales a distancia 
en todo el mundo, con la prioridad 
de un audio perfecto. Ahora es 
cuando ha apostado por ponerle 
cara a esa voz, creando un paquete 
de soluciones con el que desarrollar 
las videoconferencias de un modo 
sencillo y asequible para todo tipo de 
encuentros.

Además de algunos de los aspectos 
a los que ya nos tiene acostumbrados 
la firma como la claridad y nitidez 
bidireccional en el sonido (gracias 
a la tecnología OmniSound), la 
facilidad para poner el sistema en 
funcionamiento (basta un único cable 
USB para todas las conexiones) y la 
adaptabilidad a cualquier aplicación o 
servicio en la nube que se use como 
herramienta (Skype, Zoom, Webex…), 
la compañía sueca ha introducido una 
serie de mejoras audiovisuales en sus 
productos convirtiéndose en una de 
las mejores soluciones del mercado, 
con calidades excepcionales. 
Repasemos algunas de ellas en 
Konftel Cam20 y Cam50:

•	 Óptimo gran angular: cámaras que 
llevan integrado un ángulo de visión 
de 105 grados que hace posible 
acomodar fácilmente a todos los 
participantes de la reunión dentro de 
la misma imagen del video. Además, 
se genera una imagen fiel a la 
realidad sin distorsiones. 

•	 Ópticas que impresionan: precisión 
excepcional para una calidad 
de imagen de gama alta en sus 
reuniones de vídeo a una fracción 
del precio respecto a otras cámaras 
de conferencia comparables. 

•	 Imagen equilibrada: con la 
tecnología WDR se realiza un 
ajuste automático para obtener una 
excelente imagen bajo distintas 
condiciones de luz, incluso en 
situaciones más difíciles como el 
alto contraste, la luz solar directa o 
la penumbra.

•	 Configuración automática: basta 
con pulsar un botón para ajustar la 
cámara con un ángulo y un zoom 
predeterminados. 

•	 Más micrófonos, por favor: añada 
micrófonos adicionales y amplíe 
así el área de captación de 30 a 70 
metros cuadrados. Puede incluso 
agregar un equipo de altavoces para 
eventos de gran magnitud.

Todas ellas están integradas en Konftel 
Collaboration, un paquete de soluciones 
creado por el fabricante europeo con el 
que quieren llevar tus videoconferencias 
al máximo nivel. Te los presentamos 
para que elijas el que prefieres y mejor 
se adecúe a tu entorno de trabajo.

El Konftel C20Ego es el conjunto 
perfecto para las salas de reunión 
más escasas de espacio y tamaño. La 
cámara de conferencia 4K Cam20 va 
siempre acompañada por el altavoz 
Konftel Ego de excelente calidad 
de sonido. El OCC Hub remata este 
conjunto permitiendo la conexión de la 
cámara, el audio y la pantalla de la sala 
a través de un único USB.

En cambio, si la sala es mediana 
(hasta 12 personas) es mejor 
decantarse por el grupo Konftel 
Cam20 pero con el altavoz telefónico 
Konftel 55 de calidad de sonido 
OmniSound.

Si la solución necesitada es para 
reuniones más multitudinarias que 
exigen la participación de unas 20 
personas, Konftel recomienda optar 
por la cámara de conferencia PTZ 
Cam50 acompañada del altavoz 
telefónico expandible 55Wx o también 
el Konftel 300, ambos con la calidad 
de sonido OmniSound. Además, 
disfrutará de la libertad del concepto 
híbrido para admitir participantes 
a través de llamadas telefónicas 
convencionales. 

Empresas de todo el planeta están 
descubriendo las ventajas de 
colaboración por vídeo en la nube. 
Ahorran tiempo y dinero y mejoran la 
efectividad de los encuentros, ¿va a 
ser tu empresa de las últimas?

Konftel le pone cara a la voz de las 
conferencias añadiendo vídeo a su 
ya afamado audio perfecto.

Masscomm recibe de Konftel el premio Largest growth 2018 - South 
Europe & Benelux
Gracias a vosotros ha sido posible el crecimiento en 2018 por el que se nos otorga.  
!Este premio también es vuestro!
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CUTE B&H de Laia

El nuevo modelo Cute B&H de Laia es 
un dispositivo “All in one” que incluye 
una cámara Full HD, un micrófono y un 
altavoz en un tamaño muy reducido. 

Con una sola conexión USB a un PC, 
dotaremos de una cámara de gran 
calidad y angular de 120º, lo que 
facilita su transporte, instalación 
(Plug&Play) y uso.

Incluye un procesador de imagen 
digital “Cristal Clear”, botones táctiles 
en el frontal para controlar el volumen 
del altavoz y el “mute” del micro, y es 
compatible con Windows, Mac y Linux. 
Aún con un precio muy reducido, 
incluye una garantía “Prime Support” 
de 3 años.

Las pruebas realizadas en Masscomm 
con este dispositivo no pueden 
ser más positivas. La calidad de 

imagen es altísima y, unida a su 
gran angular, permite sin ningún 
problema hacer videoconferencias 
hasta con 4 participantes delante 
de un solo PC. La calidad del audio 
está al mismo nivel, ya que cuenta 
con una potencia de salida de 
altavoces más que suficiente para 
una sala de 10-15 metros cuadrados 
y recoge perfectamente la voz a 1-2 
metros de distancia. Además, su 
cabeza basculante permite orientar 
la cámara en el mejor ángulo posible 
dependiendo de su posición.

No es necesario ningún manual de 
instrucciones ya que es un dispositivo 
Plug&Play con 3 botones: subir 
volumen, bajar volumen y mutear el 
micro. ¡Imposible perderse!

Consulta con nuestro Departamento 
de Audiovisuales todos los beneficios 
de la nueva Cute B&H de Laia a través 
de audiovisuales@masscomm.es y 
disfruta de una experiencia de alta 
calidad en todas tus videoconferencias.  
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LAS MEJORES SOLUCIONES
de Comunicaciones, Seguridad, 
Networking y Audiovisuales para 
clientes de todos los tamaños y 
con todo tipo de necesidades.

SOLUCIONES CLOUD
para aprovechar 
todas las oportunidades 
que te brindan los servicios 
en la nube.

AUMENTE SUS BENEFICIOS
con mayores márgenes,  
herramientas de venta y 
Marketing 360º.

DIFERÉNCIESE 
DE LA COMPETENCIA
con avanzadas soluciones 
integradas para dar una respuesta 
real a las necesidades del cliente.

CONFIANZA DE MARCAS 
LÍDERES EN EL MERCADO
Unidos para ofrecer soluciones 
verticales en los sectores hotelero, 
alimentario, sociosanitario, etc.

CONTAMOS CON UN GRAN 
EQUIPO DE PROFESIONALES
para ofrecerle el mayor valor a su 
negocio y el mejor asesoramiento.

TIENDA ONLINE
Ofertas únicas solo por 
ecommerce, más información de 
los productos, stock,…
tienda.masscomm.es

PORTAL PARA DISTRIBUIDORES
Licencias, descargas, gestión de 
reparaciones, herramientas de 
marketing,…
portal.masscomm.es
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Atención clienteOficina Logroño

C/ General Yagüe 36, 
nave 22 P21
26007. Logroño. La Rioja
T. 941 24 06 94

Oficina Madrid Oficina Barcelona
C/ Isabel Colbrand 10, 
Edificio Alfa III- acceso 2, 
4ª planta, oficina 121 
28050 Madrid

Avda. Josep Tarradellas 38,
Centro SBC Tarradellas
08029 Barcelona
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Mantente informado de todas nuestras noticias y novedades: entra en www.masscomm.es/suscripcion o mediante el código QR y rellena el formulario.  
Tras verificar los datos aportados comenzarás a recibir gratis cada mes en tu email nuestra publicación digital o, si lo deseas, en formato impreso. 
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