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Estas fechas recientemente terminadas de las navidades, son siem-
pre muy especiales y un tanto melancdlicas, y mas a medida que
cumples afos. Son dias en los que aprovechamos para ser mas cer-
canos, disfrutar un poco mas del ocio, compartimos en familia y nos
felicitamos siendo todos mucho mas “buenos’, con mejores senti-
mientos y pensamientos y desde luego todo es mas ameno cuando
comemos y bebemos en multiples mesas y por infinidad de razones
(de empresa, de amigos, de quintos, de vecinos y las de familiares....).
En mi caso y como comentaba un buen amigo en un mensaje, han
sido también las fechas de las “sillas vacias”, por los que nos han
dejado, pero también hemos tenido la oportunidad de incorporar
otras y ver como las nuevas generaciones
suman, reclaman su lugar y se convierten
poco a poco en protagonistas.
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Unas fechas que sirven para pensar y repa-
sar a modo de moviola a maxima velocidad,
todo lo vivido durante el afo y sin duda
para preparar la lista de los deseos, o mejor
dicho, propdsitos para el afio préximo. Lo
curioso es que siempre caemos en los tres
clasicos, al menos en mi caso, de ponernos
un poco a régimen (sobre todo después de
los atracones como os he comentado), el
deseo de esforzarme en hacer un poco mas
de deporte y el dltimo y no por ello menos
clasico, de mejorar mi nivel de inglés. Se-
guro que a esta lista personal se os ocurren
unos cuantos tipicos mas y alguno vuestro
mucho mas personal.

El caso es que ya ha llegado enero y toca
arrancar de nuevo con las pilas a tope, y se-
gun indican los expertos, la manera y sobre
todo la actitud en la que arrancamos el diay
por tanto en este caso el nuevo afo, influye
en gran medida en el posterior rendimiento psicoldgico, el humor
y la productividad. La expresion “levantarse con el pie izquierdo”
no es por tanto aleatoria pues un dia que comienza mal tiene mas
posibilidades de seguir yendo mal, asi que toca entrar bien en el afio
y ante la duda, mejor entrar de golpe con los dos pies y de paso evi-
tar otras cuestiones de izquierdas y derechas, puesto que no quiero
entrar en politica.
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Las culturas occidentales celebran la llegada del Afio Nuevo desde
hace tan sélo 400 afos, pero esta tradicion se remonta a hace nada
mas y nada menos que 4.000 afos. La fiesta como tal comenzé en la
antigua Babilonia alrededor del afio 2000 a.C., y podemos apuntar
hacia ellos como los responsables o culpables de iniciar esta hermo-
sa tradicion de “los propositos de ano nuevo”. Si. iNo hemos inven-
tado nada, jajaja! Claro que sus deseos mds populares eran “un poco”
menos civilizados que los nuestros de quitarnos algunos vicios o
perder unos kilos... Quizas nos acerquemos un poco mas al formato
de los antiguos romanos cuyo proposito mas generalizado era el de
pedir el perdén de sus enemigos, algo que cuadra mas con nuestra
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EDITORIAL

Juan A. Osaba Arenas
Director General

Masscomm

idea de empezar el aflo nuevo sin cargas emocionales y con el pro-
posito de ser mejores y mas positivos.

Asi que personalmente me he completado mentalmente la lista
de los tres inicialmente indicados, con alguno mas que me vais a
permitir no ponerlo por escrito y menos airearlo publicamente. No
obstante, si que quiero compartir con vosotros algunos de los que
como compafiia nos hemos puesto y hemos marcado como deberes
y acciones para este 2018 que ahora arranca.

Estos propdsitos a diferencia de los personales, incluyen fechas
y responsables, ya que queremos y jvamos a cumplirlos!

Unos propdsitos en el que el mas impor-
tante es mejorar la calidad del servicio a
todos vosotros, y por tanto el estar mucho
ma3s cercanos y presentes en vuestros pro-
blemas, proyectos y también en vuestros
éxitos. También me gustaria destacar los
propositos de convertir el Cloud y todas
nuestras soluciones de MassConnect en
algo sencillo y de fécil venta, en reforzar
nuestras comunicaciones y herramientas
con vosotros, portal, web y marketing con
algunas importantes novedades que en
breve iremos descubriendo por dejar algo
de suspense e intriga para los préximos
meses.
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Un afno que se presenta como muy espe-
cial e intenso, un afo de consolidacién sin
dejar el crecimiento y también de algunos
cambios que nos permitan mejorar con vo-
sotros y ofreceros nuevos servicios y fun-
cionalidades para continuar en este bonito
e intenso reto de la trasformacién digital.
Dejaremos de hablar de cémo incorporar
elementos tecnolégicos, para pasar a abordar esa transformacion
tecnoldgica con el fin de que se convierta en estrategias de negocio
en si mismas, en vuestras estrategias también.

—i

Fara towminan, me quatunia agradecerss muchidimo o, todss. vuestro
canins, amistad, y fidelidad. Formitidme en nombre de eata, gran
éalmﬁu{z Mmmun,qdz*wdod&dp«o{mwmhw(ﬁamﬁ
qumumm,mmpWampmMmcéM
componite ds ttaf alboasion, Eatannt doeanc compati
vueatios. exitos ya que ¢ me o poumitis, tambien, (oo vivimes
Sentimod como. popins.

Awancamos felices este 2018 eapecial. Fou debunte tonemss muchas
ajas pon, escnibin juntos, para comentin, nuesthos propositss en
vedbidades, ¢t apuntas?

- ENERO 2018- 3



COMUNICACIONES

Novedades Panasonic
para un gran comienzo de 2018

Panasonic ha tenido un gran protagonis-
mo en el final de afo y parece que va a se-
guir dandonos grandes titulares en este
2018 que acaba de empezar gracias a las
novedades importantes que ha lanzado.

« Ya estd aqui la aplicacién Mobile
Softphone Panasonic, la cual podremos
configurar en nuestra PBX desde la V5.
Esta nos hara la vida més sencilla a la
hora de configurar extensiones remotas
en nuestros dispositivos moviles ya que
es una aplicacion de Panasonic para
nuestras PBX. También gracias a las
notificaciones tipo push que dispone la
aplicacion podremos recibir llamadas en
nuestro dispositivo sin tener la aplicacién
abierta.

Ademads, como bien sabéis y como
novedad, disponemos en Masscomm
de una serie de packs en promocién en
los cuales os regalamos la licencia de la
aplicacion mévil y disponemos de un

10% de descuento adicional en una serie
de items. La promocién dura hasta el 31
de marzo.

« También hay importantes mejoras en
la seguridad de nuestra PBX para la
conexion de extensiones SIP en Remoto,
encriptacion TLS para la comunicaciéon
SIP (la cual hace que nuestra comunica-
cién sea mas dificil de hackear).

- En cuanto a la configuracion de los
parametros del MRG se ha introduci-
do una nueva columna en la que solo
podremos permitir las conexiones de
terminales SIP de Panasonic.

Con todas estas novedades y las que es-
tan por llegar, no se nos puede escapar

la oportunidad de facilitar las ventas de
nuevas maquinas y licencias a los clien-

tes. ;Estais preparados? jAlla vamos!

Calidad de sonido sin
precedentes con los
sistemas de audio

conferencia de Al

Con las soluciones de conferencia de
Alcatel Home & Business disfrutara de sus
conferencias con una calidad de audio sin
precedentes. La tecnologia Pure Sound
(versiones analdgicas) y tecnologia HD
(versiones SIP) incorporadas garantizan un
sonido nitido y cristalino. Las soluciones
estan equipadas de: funcién manos libres
full duplex, atenuacion dinamica de ruidos
ambientales, cancelacién de eco y control
automatico de ganancia de volumen. Ade-
mas los micréfonos inaldmbricos ultrasen-
sibles y el potente altavoz permiten a cada
participante ser comprendido facilmente y
participar de forma activa.

ENERO 2018-

Todos los equipos estan equipados con
micréfonos inalambricos DECT extraibles,
integrados en el terminal. Los participantes
pueden ubicarse libremente en la sala de
reunion, hablar sin elevar la voz ni desplazar-

se y participar activamente en la conferencia.

Ademas los terminales también cuentan con
un moédulo unico de conexion a la linea
telefénica y alimentacion eléctrica (versiones
analdgicas) o alimentacioén eléctricay LAN
(versiones SIP) para minimizar el cableado y
optimizar la instalacion del terminal.

Aquellas personas habituadas a las
conferencias Skype o Lync van a apreciar
particularmente el poder disfrutar de

m D 5 iy —
e

conferencias claras. Solo es necesario co-

nectar el terminal a su PC gracias al cable

USB suministrado. jMuy practico! (Versidon
IP1850).

Elija el modelo que mejor se adapte al
tamanfo y a la configuracion de sus salas
de reuniones:

» Tecnologia analdgica: Alcatel Con-
ference 1500 (2 micréfonos DECT) o
Alcatel Conference 1800 (4 micréfonos
DECT).

« Tecnologia SIP: Alcatel Conference
IP1550 (2 micréfonos DECT) o Alcatel
Conference IP1850 (4 micréfonos DECT).



COMUNICACIONES

Pro

FAMILIA MAXWELL DE GIGASET.
CALIDAD, DISENO Y FACILIDAD DE USO PARA TU EMPRESA.

La familia de teléfonos IP de sobremesa de Gigaset para el mercado profesional ofrece un excelente conjunto de caracteristicas y
funcionalidades que marcan la diferencia y van a aportar un gran valor afadido a las comunicaciones de tu empresa.

Gigaset ha dotado a esta familia de terminales de un diseiio atractivo, una usabilidad fantastica y una interoperabilidad realmente
elevada. Una apuesta segura que te ofrecemos desde Masscomm y que te va a permitir alcanzar una experiencia de usuario magnifica.

La reputacion de Gigaset pro se Los teléfonos SIP de sobremesa La familia Maxwell ofrece desde

debe a la calidad de sus equipos, Gigaset pro mejoran las comuni- teléfonos estandar con requisitos

desarrollados poniendo el foco en el caciones personales a través de la esenciales y de conectividad hasta

usuario, lo que garantiza su fiabilidad. excelente calidad de audio de alta teléfonos ejecutivos tactiles y de
definicién, funcionamiento intuitivo interés especial.

Unido a un buen servicio de soporte,
asegura a los proveedores de servicio
la consecucion de una excepcional
experiencia de usuario, dondequiera
que se implementen los teléfonos.

y comodidad, combinados con facil
acceso a potentes funciones de
soporte y aplicaciones.

LA FAMILIA MAXWELL ESTA DISENADA PARA SER COMPATIBLE CON CUALQUIER RED SIP
Y SE ADAPTA A CUALQUIER ENTORNO UCAAS

~y W

Maxwell 10s Maxwell 3 Maxwell2 Maxwell Basic

Pantalla 10" Touch Multi-Screen ﬁﬁlsplay 3;5" Monochfome Display 2,2" B&W Display
Cuentas SIP 12 4 4 4
Indicador de lineas ocupada (BLF) 10.000 (soft) 8 (multicolor) 8 (single color) 0
Conector Electronic Hook switch (EHS) Si Si No No
Llamadas de conferencia (max usuarios) 5 > 3 3
Agenda de contactos (max entradas) 10.000 100 100 100
usB Si Si No No
Bluetooth Si No (via USB) No No
Video llamadas Si No No No
Intercomunicador de puertas Si Si No No
Maodulo de expansion de teclas Si Si Si Si
Skype for Business Si (via App) No No No

MAXWELL UNA SOLUCION DE COMUNICACION PENSADA PARA ADAPTARSE A TUS NECESIDADES

Una solucion de comunicacion profesional  Por ello, la familia Maxwell esta desarrolla-  Si, “se trata de tener las oportunidades
debe apoyar y facilitar el negocio de sus  da bajo estrictos patrones que hacen que correctas. Pero es mas importante manejar
clientes en su gestién diaria de la manera Maxwell sea sinédnimo de: las oportunidades correctamente”Y tu,
mas intuitiva. Vivimos un dia a dia frené- . . ;estds manejando correctamente la que
- . . 1. Calidad y tecnologia alemana ” .
tico y la misma solucion debe ser facil de L . te acabamos de mostrar? No pierdas la
Co . 2. Disefiado pensando en su negocio . .
disefar, vender, instalar y apoyar. o oportunidad de conocer en profundidad
3. Facilidad de uso .
la calidad de la gama Maxwell y hazte con
la solucion perfecta de telefonia IP de

Si te interesa esta solucion contacta con tu comercial sobremesa con Mascomm.

- ENERO 2018- 5



COMUNICACIONES

Alcatel-Lucent OX0O Connect C25

Un mundo de posibilidades para tu empresa

Las potentes vy atractivas funcionalidades y posibilida-
des de integracion gue nos ofrece te las presentamos
en este articulo. Hacen que OXO Connect C25 sea la
solucion perfecta para tu empresa.

La nueva solucion de la familia OXO Connect de Alcatel-

Lucent Enterprise esta disefada para micro y pequefas

empresas digitales que necesitan comunicaciones renta-
bles centradas en sus clientes y en su negocio.

MULTIPLES Y COMPLETAS FUNCIONALIDADES DE OXO CONNECT €25

« Un enfoque total en los clientes de la empresa. No
mas llamadas ni oportunidades perdidas gracias al
buzon de voz v a la aplicacion de bienvenida incor-
porados.

« Un servidor de comunicaciones flexible y seguro do-
tado de toda la telefonia avanzada de Alcatel-Lucent
Enterprise.

« Unas conexiones digitales y analogicas de uso inme-
diato. Ademés toda la riqueza aplicativa de OX0 Connect estd
« Una solucion facil de usar y actualizar, con teléfonos  también disponible en 0X0 Connect C25: Clientes PIM-

que facilitan una experiencia de comunicacion intui- phony, IP Desktop Softphone, ACD, Operadora Automa-
tiva sin necesidad de formacion previa. tica, Clientes Smartphones..

BENEFICIATE DE SU INTEGRACION Y POTENCIAL

« Clientes, partners y proveedores entran en contacto
inmediato y en cualquier momento con el personal para
tener sus preguntas atendidas de forma mas rapida.

Con acceso integrado a las comunicaciones unificadas y
de colaboracion basadas en la nube, Alcatel-Lucent Rain-
bow™, OXO Connect C25 permite ademas:

« Cual sea el dispositivo usado, la plataforma Rainbow

« Una comunicacién instantanea entre los empleados
para responder de forma mas rapida y precisa a las
demandas de la empresa, incluso en situacion de
movilidad.

RENTABILIDAD Y COMPLEMENTARIEDAD

OXO Connect C25 es una solucion
rentable que permite al gestor contar
con un itinerario de actualizacion a
las comunicaciones IP y a la nube a
medida de la empresa.

Stellar.

iNo lo dudes! Simple, robusto y conectado. OXO Connect

C25 es un sistema de comunicaciones muy competiti-
VO gue ayuda al crecimiento de tu negocio vy facilita la
transformacion digital de la pequefa empresa.

ENERO 2018-

« OX0O Connect C25 admite también
un despliegue optimizado, rapido
y economico de las soluciones
de red inalambrica OmniAccess

conectada a OX0 Connect C25, proporciona comu-
nicaciones instantaneas e innovadoras de audio,
video, chat y uso compartido de documentos en PC y
smartphones.

« Los puntos de acceso OmniAc-
cess Stellar AP1101 constituyen
un complemento natural de OX0O
Connect C25 para las PYMEs que
requieren una solucion Wi-Fi
segura y escalable.

DISFRUTA YA DE ALCATEL-LUCENT OXO
CONNECT C25 CON LOS MEJORES PACKS DE
OFERTA EN MASSCOMM

€0 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000 A|Cate|.|_ucent

Enterprise
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B telycal

SITUACION

ALWAYS CONNECTED

PROBLEMA

CASO DE EXITO

ibernex: Proteccion a trabajadores en

situaciones de riesgo o agresion
con localizadores de interiores de lbernex

Hoy os traemos el caso de uno de

los ultimos centros en instalar e
implementar con gran éxito el Sistema
de Localizacion en Interiores de Ibernex.
Concretamente es un centro que ofrece
cobertura asistencial a pacientes con
enfermedades mentales, cronicas, con
discapacidad intelectual, psicogeridtricos

El cliente solicita al distribuidor Telycal
S.L una solucién eficiente para controlar
el peligro que entrafia que algunas
enfermedades mentales puedan derivar
en episodios de agresividad de los
pacientes hacia el personal sanitario.

y drogodependientes mediante una
atencion integral; tanto psiquica, como
bioldgica, social y espiritual. El hospital
también posibilita la atencién de los
pacientes en fases de régimen externo,
lo que es crucial para el seguimiento del
enfermo y su ajuste a la vida cotidiana.

La percepcién de riesgo es alta y las
posibilidades que pueden desencadenar
situaciones de peligro para el personal
del hospital son importantes.

SOLUCION

BENEFICIOS

Siendo muy conscientes del problema
planteado y con el fin de garantizar la se-
guridad del personal asistencial, Ibernex
ha desarrollado un Sistema de Localiza-
cion en Interiores que permite controlar
y ofrecer seguridad de manera individual
mediante radio-frecuencia (RF).

Gracias a este Sistema de Localizacién en
Interiores que Telycal ha implementado
con gran éxito, si un trabajador sufre un
intento de agresién y pulsa el boton de

un pequeno tag RF que porta, genera una
alarma en tiempo real que se procesa des-
de el servidor central donde estd instalado
el sistema. Esta plataforma contiene el

Con este sistema el mayor beneficiado es
el personal del hospital, que ha visto in-
crementada su seguridad y ha disminui-
do la percepcion de riesgo en su puesto
de trabajo.

plano del centro y muestra en tiempo
real |a posicion, el nombre del usuario y

si ha existido alguna alarma. Las alarmas
pueden emitirse por megafoniay a los
teléfonos dedicados para recibir y atender
estas situaciones.

Todo esto es posible por contar con una
red de antenas distribuidas estratégica-
mente en todo el edificio que realizan esta
localizacién, y por el software Helpnex,
que permite visualizar el plano de cada
centro apareciendo en él, en tiempo real,
la posicion y nombre de la persona que ha
generado la alarma.

Ademads, también ha mejorado de forma
notable la seguridad de los propios
pacientes ya que en muchas ocasiones
se evitan episodios de agresividad, y por
tanto, no hay que tomar las medidas con-
siguientes como puede ser la contencion
del paciente.

- ENERO 2018- 7



PROMOCIONES

ADEMAS TE REGALAMOS

EL LECTOR USB ZKT-4500*

(¥) Para dar de alta las huellas desde la aplicacion
de manera sencilla y répida.

ZKT-ICLOCK560 -ENTER

Tzca

TELEFONO
TEMPORIS 380

* Hasta fin de existencias

Alcatlel

Home & Business

8 - ENERO 2018-

ZKT-U300C-LITE

7-EE.'D

D-Link

Building Networks for People

PROMOCION MASSCOMM

Hasta el 31 de enero de 2017,
por compras superiores a:

>300€

Cheque regalo
El Corte Inglés
de 15€

>600€

Cheque regalo
El Corte Inglés
de 30€

>1200€

Escapada con encanto,
Wonderbox

* Hasta fin de existencias




plantronics.

CS540 + DESCOLGADOR
+ DESCUENTOS ESPECIALES

« Administracion Publica
* Ayuntamientos

Compra 2 unidades de CS540 +
Descolgador y llévate un regalo de

peliculal Identifica tu oportunidad
REGALS y solicitanos tus precios

especiales

* Hasta fin de existencias

AP1101

Por la COMPRA de productos
profesionales PBX Panasonic

superiores a > 50 0€

LLEVATE
ESTE RELOJ
PANASONIC
DE REGALO

Articulo promocional no
disponible para la venta
con un valor superior a
100€. Promocién valida
hasta el 31 de enero,
sujeta a disponibilidad y
hasta fin de existencias.

Alcatel-Lucent
Enterprise

ENERO 2018- 9



A estas alturas todos somos conscientes de que muchos tipos de ser-
vicios se estan llevando a la nube independientemente del tamano
de la empresa. Los servicios por suscripcion han llegado para quedar-
se y como ya hemos indicado en anteriores capitulos, ha transforma-

do los modelos de negocio y las exigencias de los mismos.

El pago por mes o pago por uso ya no solo se asocia al consumo

eléctrico, la banda ancha, servicios de telefonia...

El pago por uso

ya se asocia y estd disponible también para el despliegue de re-
des de datos, tanto LAN como WiFi a través de la oferta Network
On Demand (NoD) que Masscomm junto con Alcatel-Lucent
Enterprise, ofrecen gracias a MassConnect. Esta permite dispo-
ner de una red de datos de Ultima generacién, incorporando las
ultimas tecnologias, en modelo de pago por uso y pago por mes
con 2 modalidades: tarifas fijas o variables.

EL ATRACTIVO DELATARIFA VARIABLE NOD CON MASSCONNECT

La tarifa variable permite pagar por el consumo por
puerto utilizado dependiendo de factores como la
estacionalidad. Esta modalidad permite al distribuidor
ofrecer a sus clientes finales una solucién completa sin
necesidad de comprar el equipamiento, incluyendo un
paquete de servicios propios, generando ingresos recu-

,‘,1-.
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Activado el servicio, el funcionamiento
es inmediato permitiendo gestionar

los flujos de tréfico y optimizando la
arquitectura de red disefiada tanto para
los entornos LAN como para el dmbito
inalambrico. Las familias Omniswitch y
Stellar desplegadas en grandes corpo-
raciones y organismos pablicos ofrecen
las garantias necesarias para poder
adaptarse a las necesidades de cada
momento y cada tipo de empresa ahora
disponibles también para entornos
presupuestarios mas exigentes.

rrentes dentro de un entorno de servicios gestionados
y ofreciendo la posibilidad de pago por consumo. Tanto
los equipos como el soporte de fabricante durante todo
el periodo de duracion del contrato de suscripcion, asi
como las herramientas de gestion y monitorizacion
necesarias estan incluidos en el servicio.

El distribuidor puede completar su oferta con los
servicios correspondientes de instalacion, manteni-
miento, operacion y los que demande el usuario final ya
que podriamos ofrecer conjuntamente una solucién a
medida acorde con las necesidades especificas en cada
momento.

La red como serwcm

Avalado por la experiencia de Alcatel-
Lucent Enterprise en soluciones de
networking e inaldmbricas a lo largo
de las dltimas décadas, las garantias
de actualizacion de mejoras del equipa-
miento permiten disponer de la tltima
tecnologia en cada momento. Esto
junto a la gestion y optimizacion del
trafico gestionado por OmniVista per-
mite al distribuidor ofrecer soluciones
fiables al momento.

No solo incluimos la infraestructura en
el servicio sino que también las herra-
mientas de gestién y monitorizacion, el
soporte de Alcatel-Lucent Enterprise y
Masscomm. Ademds contemplamos el
asesoramiento por parte de Masscomm
y la definicién de soluciones a medida
del cliente objetivo permitiendo un
servicio variable y adaptado a las
necesidades especificas del mismo.

No es necesario adquirir el hardware
ni software asociado. Simplemente
contratando el servicio a Masscomm
tendras las herramientas necesarias.
No es preciso tampoco hacer ningtn
tipo de gestion financiera al respecto
mas que la que se tenga negociada
con Masscomm en las condiciones
contractuales del servicio.

jAsi de sencillo! Contratar, adaptar

con Masscomm la factura mensual
teniendo en cuenta la variabilidad que
precises y a funcionar en un instante!



ENTREVISTA
Miguel Izquierdo

Director técnico, Desarrollo de Producto y de Negocio de Masscomm

Presente y futuro del sector con

nombre propios: MasssConNect, - °

NoD, AP 1101, Stellar

Hablar con Miguel Izquierdo, Director técnico, Desarrollo de Producto y
de Negocio de Masscomm, siempre es muy gratificante y mas cuando nos
da una vision tan estratégica de algunas de las grandes oportunidades
que tenemos delante de nosotros para este 2018 con NoD, MassConnect,

Stellar, el AP1101... jNo te la pierdas!

{Cual dirias que es una de las claves mas
importantes para un fabricante a dia de
hoy en el sector?

Sin lugar a duda, y desde un punto de
vista tecnoldgico, es necesario que las
soluciones que aportan los fabricantes
cumplan con las nuevas tendencias que
demanda el mercado. Un fabricante
alejado de las tendencias y alejado de la
demanda y necesidades del sector tiene
muy complicado hacerse un hueco en el
mismo.

Tendencias y necesidades que demanda
el mercado... ;Consideras que las cum-
ple y satisface Alcatel-Lucent Enterpise
con la familia Stellar? ;Cual crees que
esta siendo la clave del crecimiento de
esta familia?

Asi es, la familia Stellar ha tenido una
fuerte irrupcién en el mercado, facili-
tando soluciones con las prestaciones
mas exigentes que hasta ahora estaban
disponibles para presupuestos holgados
y/o para mercados en los que el factor
financiero es muy importante. Ademas
Stellar 1101 responde a un tipo de
demanda de altas funcionalidades con
costes asumibles para cualquier tamafio
de empresa.

Este punto ya en si mismo supone una
buena noticia, especialmente si nos ate-
nemos a la potente presencia de la familia
Stellar en los ultimos meses en nuestros
mercados. No obstante, desde Masscomm
somos conscientes que las prestaciones
de los proveedores en casos de merca-
dos altamente competitivos, como el
inaldmbrico, dependiendo de las fases de
lanzamiento, cada vez mas simétricas, no
son adoptadas ni asociadas a la rapidez
que estas estan disponibles.

Y ademas suponemos que el coste en
este sentido gana relevancia...

No cabe la menor duda. El coste se con-
vierte en factor decisivo y hemos de tomar
decisiones de adquisicion en el momento
concreto adaptandonos a lo que en esas
circunstancias esta disponible si queremos
ofrecer un servicio de calidad y adaptado a
las necesidades reales del sector.

Centrémonos en MassConnect. ;Qué
aporta a todo lo expuesto anteriormen-
te desde que se oficializé su lanzamien-
to en MassNews en el mes de julio?

MassConnect es una de las claves a través
de la cual nuestros distribuidores van a
poder sacar el maximo partido a las solu-
ciones de Alcatel-Lucent Enterprise.

Nuestros servicios MassConnect a través
de NoD nos permiten ofrecer solucio-

nes Stellar que se vean afectadas por la
disponibilidad de las ultimas funcionalida-
des que en muchos casos son demandas
especificamente por nuestros clientes y
que junto al factor financiero nos pueden
excluir de la decisidn definitiva.

MassConnect nos permite cubrir ese
hueco prestaciones-financiero sin llegar a
modelos renting en los que el distribuidor
es el responsable del mismo. Igualmente
simplifica la gestion financiera hasta cero.
Nosotros, junto con Alcatel-Lucent Enter-
prise nos ocupamos de ello permitiendo
incluso un pago por consumo.

NETWORKING

¢Destacarias algun punto fuerte mas?

Todo lo que hemos hablado anteriormente
contiene argumentos lo suficientemente
robustos. Sin embargo, no me gustaria
terminar esta entrevista sin destacar que
ademas, MassConnect nos permite ofrecer
una respuesta a medida del cliente ya que
mediante este modelo podemos perso-
nalizar la solucién para sectores verticales
en los que nos veamos involucrados.
Podemos, a través de nuestra solucion en
la nube, gestionar los dispositivos inaldm-
bricos e incluso definir servicios orientados
a movilidad como el rastreo y geoloca-
lizacion. De esta forma el distribuidor
puede desarrollar servicios especificos (por
ejemplo beacons) para BigData o Analitycs
o utilizar las aplicaciones que ha tenido
Masscomm, ahora desde la nube, especifi-
camente para la familia Stellar.

Para terminar, completa la frase:
Uno de los grandes objetivos de
Masscomm y Massconnect es...

...hacerle la vida mas sencilla al distribui-
dor. Queremos que nuestros distribuidores
puedan definir sus propios servicios de
consultoria acorde con los mercados a los
que va dirigido e incluso especificos para
clientes concretos. Estamos en una nueva
era, la Era de Cliente, la Era del pago por
uso y tenemos delante de nosotros un
sinfin de oportunidades. Las mismas que
desde Masscomm ya hemos empezado a
aprovechar de la mano de un fabricante
lider como Alcatel-Lucent Enterprise y por
supuesto, nuestros distribuidores.

Gracias Miguel por dedicarnos este tiempo tan valioso para descubrir las grandes
oportunidades que se nos abren para este 2018 de la mano de MassConnect y

Alcatel-Lucent Enterprise.
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NETWORKING

Zywall VPN Firewall:
La Nueva Familia
de Zyxel

Para cumplir con las actuales necesidades estratégicas, las empresas ~ Servicios de VPN de Zyxel,
necesitan soluciones de routers econémicos pero con funcionalidades .y
la soluciodn perfecta

avanzadas de firewall y VPN que les permitan principalmente:

La solucion de VPN de los Zyxel ZyWALL VPN50/VPN100/VPN300,
la cual puedes adquirir en Masscomm, es una solucién perfecta ya
que proporciona:

+ Interconectar de forma segura las diferentes sedes o delega-
ciones mediante la creacién de VPNs.

+ Proporcionar conexion remota a los teletrabajadores.

- Bloquear el trafico indeseado aplicando reglas de Firewall y . Diferentes tipos de VPN basadas en SSL, IPSEC'y L2TP.

de Geolocalizacién. « VPNs basadas en el estandar IPSEC utilizando los mas potentes
« Dar cumplimiento a la nueva normativa GDPR de proteccion algoritmos de seguridad como IKEv2 y SHA2.
de datos. + Un procesador dedicado para la gestion del trafico cifrado que
- Dar conectividad segura a los servicios alojados en la nube. se intercambia a través de las VPN.
. . . - VPN Failover y VPN Load Balance que permite tener en un
Las claves del dimensionamiento mismo Zyxel multiples lineas WAN sobre las que soportar las
Los nuevos equipos VPN50, VPN100 y VPN300 van destinados al conexiones de VPN y tener backup de VPN ante la caida de una
mercado SMB y se dimensionan en funcién de: de las lineas.
« Conexién VPN a servicios en la nube AWS VPC — Amazon Virtual
« Elnimero de VPNs Private Cloud.
+ Rendimiento de VPN y FW: el cual viene definido en funciéndel . HA - High Availability que permite disponer de un backup
Ancho de Banda acumulado de WAN ante la caida completa del router.
« Numero de lineas WAN
[ p—— |
Modelo VPNS0 VPN100 VPN300
Descripcion SB SMB SMB
Firewall Throughput (Mbps) 800 2,000 2,600
Max. Concurrent Sessions 400,000 800,000 2,000,000
VPN throughput (Mbps) 150 500 1,000
Max. Concurrent IPSec VPN Tunnels 50 100 300
Content Filtering 1afo gratis 1afo gratis 1ano gratis
Gen Enforcer Service 1afo gratis 1afo gratis 1ano gratis
Amazon VPC Si Si Si
L2TP over IPSec VPN Cliente Si Si Si
Device HA Pro - Si Si
Hotspot Management - Si Si
Facebook WiFi Si Si Si
SecuDeployer (Cliente/Servidor)” Cliente/- Cliente/Servidor -/Servidor

*1: SecuDeployer soporte para firmware ZLD4.31 *: El nuevo ZyWALL VPN2S estd especialmente disefiado para SOHO y estard disponible en Q2, 2018

Servicios v funcionalidades adicionales que  + Incrementar la seguridad de la empresa.

, . ~ . -« Bloquear el trafico entrante o saliente basado en el pais de ori-
aportan aun mads valor anadido gen o destino

Junto con los equipos expuestos anteriormente se proporciona un
ano de licencia gratuita a los servicios de Filtrado de Contenido y
Geolocalizacién que te van a permitir: + Controladora de APs

Restringir el trafico i del cliente hacia | basand  Hotspot
. estrlnglre trafico interno del cliente hacia nternet, asandose . FacebOOkWiﬁ

en categorias de paginas web.
+ Bloquear de destinos inapropiados o maliciosos. @ @ @ % @
+ Mejorar la productividad de los empleados.
Content Filtering Geo Enforcer Hotspot Management Managed APs SecuDeployer Device HA Pro

Zywall VPN Firewall, la nueva familia de Zyxel, ya esta disponible en Masscomm. ,
Para cualquier consulta no dudes en remitirla a preventa@masscomm.es \
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Adicionalmente también se incluyen funcionalidades de WLAN:




RECOMENDACIONES PARA
UNA EMPRESA CIBERSEGURA

La Ciberseguridad se ha convertido en un
tema de conversacion cotidiana y es un
elemento de extrema preocupacion para
empresas y Estados. Tenemos que recordar
que el eslabon mas débil de la cadena de
la seguridad siempre es el humano: busca
atajos, se le puede engafar y en ocasio-
nes no actua con toda la precauciéon que
deberia.

El cumplimiento de todas las normativas
referentes a proteccion de datos, el nuevo
reglamento de proteccién de datos (GRPD),
la transposicion de la directiva NIST y las
sanciones que conllevan su incumplimien-
to pueden llegar al 25% del volumen de
facturacion de la empresa infractora.

Por ello, es fundamental tener una estra-
tegia de formacién y de capacitacién en
materia de ciberseguridad en todas las
organizaciones y que los trabajadores
conozcan las practicas indispensables en
esta materia.

Solo desde la concienciacion y las buenas
practicas minimizaremos el impacto de

un ciberataque. La seguridad completa no
existe y todos somos posibles objetivos.
Nuestra informacién puede ser considera-
da de interés estratégico para todo aquel
que haya disefiado un mapa de

ataques contra nuestra orga- o,
nizacion.

Por todo esto hay que
tener especial cuidado
con los correos electré-
nicos, nunca abrir un
adjunto que tenga-

mos dudas de su
procedencia, correos
“raros” aunque estén bien
escritos, antes de dar al clic

hay que pensar un segundo y evitar que
nuestra reaccion instantanea se anticipe a
nuestra accion reflexiva.

Debemos trabajar con seguridad e instalar
todas las medidas tecnoldgicas que estan

a nuestro alcance. El uso de firewalls,
routers, end points, de marcas reconoci-
das y comprometidas en la actualizacion
inmediata de parches de seguridad frente

a nuevas vulnerabilidades o vulnerabilida-
des detectadas en el disefio del cédigo de
desarrollo utilizado. El uso de antivirus,
antimalware es fundamental para que, aun-
que no tengamos un SOC (Security Ope-
rations Center) propio, nuestro proveedor
de servicios que si lo tenga pueda actuar en
un servicio 24x7x365 dias para actuar sobre
nuestra infraestructura en caso de ataque
0o, lo mas importante, previniendo ame-
nazas ante ataques posibles que se estén
realizando a otros usuarios en cualquier
lugar del mundo.

A nivel de usuario la utilizacion de claves
seguras, suficientemente largas y robustas
dentro de la politica de seguridad, es una
garantia adicional frente a ciberataques.
Como usuarios naveguemos por entornos
seguros, inhabilitemos la navegacion por
paginas que estén incluidas en listas ne-
gras. No entremos a navegar por la Deep
web o la dark web que, aunque se
necesita cierta pericia, es para muchos
mayor la tentacion de la curiosidad,
que el hecho de ser cauto y no
entrar a un espacio peligroso para
un usuario profesional que no
haya tomado las suficientes
medidas de
proteccién de
su identidad.

TENDENCIAS

" Juan A. Gomez Bule
Consejero Asesor

Masscomm

Es clave también la utilizacion sistematica
de la realizacion programada de copias de
seguridad porque ante un ataque de ran-
somware podemos borrar nuestra maquina
y actualizarla con la copia de seguridad
mas reciente. Evitaremos traumas, crisis y,
sobre todo, no alimentaremos la cibercri-
minalidad. Recordad, si se ve que eres una
“victima propiciatoria” el cibercriminal tiene
en vosotros a su “cliente” mas fiel.

La utilizacién de servicios cloud segu-
ros debe ser provisto por una compaiia
donde depositemos nuestra confianza. Nos
encontraremos con la utilizacién de clouds
publicas como la de Amazon o Microsoft,
puede ser que deseemos tener nuestra
cloud privada y lo més habitual, y que esta
siendo la tendencia de mercado, puede
que utilicemos clouds hibridas que son di-
sefiadas con recursos propios y de la cloud
publica. Estamos ante un cambio impara-
ble del mercado que va inexorablemente
al pago por uso de los servicios tecnolé-
gicos como ya estamos comprobando en
Masscomm gracias a MassConnect.

Nuestra seguridad depende de muchos
factores tanto tecnoldgicos como humanos
y la normativa, el llamado compliance, va

a ser cada vez mas solicitado por las obli-
gaciones regulatorias. Recordemos que el
disefio de una politica de seguridad nece-
sita el compromiso de toda la organizacion
desde la direccién a cualquier empleado.

Todos somos responsables de colaborar
juntos en materia de seguridad. Aspecto
gue en Masscomm, como expertos en
seguridad fisica y 16gica, se tiene muy claro
para ayudarte a afrontar tu estrategia de
seguridad con las mayores garantias

de éxito.
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AXIS Perimeter Defender

Proteccion perimetral escalable y de alta sequridad

AXIS Perimeter Defender te permite
establecer la frontera en la cual comienza
la proteccion en el perimetro de sus
instalaciones. Gracias a esta aplicacion,
idénea para instalaciones con necesidades
de seguridad alta, vas a tener una de las
piezas claves para conseguir la protec-
cion eficaz del perimetro y ademas esta
certificado por i-LIDS como sistema de
deteccién principal para la vigilancia de
zonas estériles.

Adaptabilidad y
funcionalidad para distintos
escenarios de deteccion

AXIS Perimeter Defender puede detectary

activar una alarma en diferentes escena-

rios:

¢ Intrusién: cuando una o varias personas
o vehiculos entran en una zona prede-
terminada

¢ Traspaso de zona: cuando una persona
o un vehiculo traspasa dos zonas prede-
terminadas en un orden y una direccion
predefinidos.

® Presencias: cuando una persona o un
vehiculo permanece en una zona prede-
terminada durante mdas de un nimero
determinado de segundos.

* Traspaso de zona condicional: cuando
una persona o un vehiculo entra en una
zona predeterminada sin entrar o pasar
por una o varias zonas predeterminadas.
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Una solucién con gran
escalabilidad

AXIS Perimeter Defender puede integrar-
se en tantas camaras de red o codifica-
dores de video como sea necesario. La
aplicacion analiza el video para detectar
eventos de alarma directamente en la
camara de red o el codificador de video.

También permite la transmisién de even-
tos a un software de gestion de video y las

ENERO 2018-

acciones de la cdmara tales como control
de E/S, notificaciones y almacenamiento
local.

Una vez que todo esté

instalado, puede contro-

lar el sistema completo

desde una sola inter- « T,
faz o ubicacion.
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Aplicaciones incluidas

« Aplicacién de gestion de sistemas
gratuita: se conecta a todas las cdmaras
y permite gestionarlas desde una Unica
interfaz.

+ Herramienta de disefio de sistema gra-

tuita: con solo arrastrar y soltar “cdmaras”

en un mapa, podras ver inmediatamen-
te los alcances de deteccién aproxima-
dos y los puntos ciegos.

+ Modulos de integracién VMS opcionales
para Milestone y Genetec: visualiza la
causa de una alarma con solo rodear la
persona o el vehiculo que la haya activa-
do en el video.

AXIS a

COMMUNICATIONS

Instalacion muy sencilla

La instalacion y la configuracién es un
proceso rapido, sencillo y econémico.
Se puede implementar y configurar de
manera simultanea en varias camaras. La
aplicacion incluye herramientas de disefio
de sistema intuitivas y
calibracién automati-
ca. La licencia incluye
servicio de soporte
técnico, actualizacio-
nes y descargas.

Superposicion de metadatos

Durante la configuracioén, se aplica
automaticamente una superposicién de
metadatos que muestran la deteccién y el
seguimiento de los objetos en movi-
miento. Esta caracteristica, aplica cuadros
rojos y trayectorias para personas y cua-
dros azules y trayectorias para automo-
viles en movimiento. Entonces obtienes
confirmacién visual de los objetos que

se detectan. Esto es particularmente util
cuando se ve video térmico.

Si eres de los que piensa que con la
seguridad no se juega y necesitas una
solucién de control perimetral para re-
forzar tu control de acceso fisico, AXIS
Perimeter Defender es tu solucion.




AUDIOCONFERENCIA

OMNIPCX ENTERPRISE / OPEN TOUCH / OXO CONNECT / RAINBOW

Los productos Konftel tienen la garantia que les proporciona la acer- Para ofrecer una colaboracion efectiva en todos los entornos,
tada estrategia de optimizar y certificar los productos de la marca para Konftel dispone de terminales innovadores repletos de funciona-
las plataformas de Comunicaciones Unificadas lidades que van a hacer que tus comunicacio-

del mercado. Por ello, Konftel cuenta con la cer- nes y la integracion con Alcatel-Lucent En-

tificacion de Alcatel-Lucent Enterprise en mo- ( KuN F I E L terprise sea realmente eficiente y confiable.

delos para conexiones USB, SIP, inalambricas y Da igual que sea de camino al trabajo, en tu
analégicas y pertenece al Programa de Socios de oficina, en una sala de reuniones... gracias a
Aplicaciones de Alcatel-Lucent Enterprise que valida mediante prue- la tecnologia OmniSound® vas a disfrutar de una calidad de audio
bas muy intensas y robustas la compatibilidad de los modelos. superior en HD.
EL ARTE DE LA FACILIDAD CONFERENCIA IP INALAMBRICA OMNIPCX VALIDADO Y POTENTE
@ ]

Conexion opcional: USB Conexiones opcionales: USB, Smartphone

Cable

...................... Sin cable

Conexion SIP

Rainbow para -.,

iPhone y Android

CONFERENCIAS
EN CUALQUIER SITIO

Aplicacion para Rainbow

@

M L

Bluetooth: 8088, 8078s, 8068s, 8242, 8262
USB: 8018, 80285, 80585,8088, 8078s, 80685
8001,8008 TODO ENUNO
Adaptador para Deskphone opcional: 8001, 8008

KONFTEL 300IPx PoE

ENERO 2018-15




AUDIOVISUALES

GoFacer MyTeam, el “Todo en uno” multi-tecnologia,
para videoconferencias en salas pequenas/medianas.

presencia. Podras disfrutar de una calidad de imagen excepcional, gracias a su sensor Sony, resolucién

- Ya estd aqui el terminal Multi-tecnologia, que convierte cualquier sala pequeia en una sala de Tele-
® go facing
FullHD y 90° de Campo de visién -FOV-.

El “Todo en uno” Multi-tecnologia es un concepto innovador que va a marcar el futuro permitiendo al usuario elegir la herramienta
de colaboracion que desee utilizar. Estas en el momento perfecto para aprovechar esta oportunidad que te brinda GoFacer Team.

UN SISTEMA LLENO DE VENTAJAS

Multi-Tecnologia Facilidad de uso Facil de instalar y configurar

Incluye nuestro cliente software, pero ade- Instalacién Plug & Play, con proyeccion Gracias al concepto todo en uno, la instala-

mas, permite su uso con Skype Empresarial WiFi al monitor, desde PC, Mac, iOS y An- cion es inmediata: conectar la alimentacion,

y software de VC tradicional como Cisco, droid. Interfaz de uso muy sencillo y visual. el cable HDMI al monitor, conectar MyTeam

Polycom, Avaya, Huawei, Vidyo, o aplicacio- Mando a distancia Design Mouse, lo que ainternet por cable o por WiFi, y de manera

nes webconference propietarias: Webex, permite un manejo inmediato. opcional, el Micréfono/Altavoz por USB (no

GoToMeeting, Zoom, etc. necesario para distancia inferiores a 5 metros
entre el ponente/s y MyTeam).

Rentable y Seguro Tecnologia lider

Ahorro en hardware e infraestructuras -no requiere MCU ni altos Con la mejor tecnologia visual -sensor Sony de ultima genera-

anchos de banda- ideal para salas pequefias y medianas. Elimina cién- calidad de video 1080p a 30 ips, y una increible nitidez de

cableado. Seguridad de inversién: hasta 5 aflos de garantia. imagen. Tiene 2 micros digitales omnidireccionales incluidos y
permite decodificacion 4K hasta 60 ips.

¢ QUE INCLUYE GOFACER MYTEAM?

GoFacer MyTeam es una solucién disefiada para facilitar la
implantacion de las soluciones de video, ofreciendo la libertad a
cada cliente de elegir la tecnologia que quieran utilizar, gracias a
nuestro concepto “Tecnologia Util” que incluye:

+ Cddec-Camara con 2 micréfonos digitales y altavoces incluidos.
+ Fuente de alimentacién y cable HDMI.
« Mando a distancia Mouse Design.

Contacta con nosotros a través de audiovisuales@masscomm.es

y hazte ya con GoFacer MyTeam, el “Todo en uno” multi-tecnologia.
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Caso de éxito
MassDisplay Manager

CASO DE EXITO

Distribuidor f Cliente final
i i fill T"j

Aliasis MasterHome Residencia

massdisplay

MANAGER

WSPINETIX

Planteamiento

El cliente final, MasterHome Residencia,
solicité a nuestro distribuidor Aliasis

un sistema de comunicacién con sus
residentes. El sistema tenia que ser
muy sencillo de manejar, ya que no
podian dedicar ni tiempo ni personal al
aprendizaje y manejo de una solucién
estandar.

Ademas, facilité los 7 tipos de plantillas
que querian mostrar, solicitando poder
manipular cudles de ellas mostrar en
cada momento y con qué frecuencia,
dependiendo de las necesidades
puntuales de comunicacién del centro.

Solucion

Después de realizar una demo del
sistema de carteleria digital en la nube
MassDisplay Manager, el cliente final
quedd convencido de la versatilidad y
sencillez que ofrece, por lo que eligieron
esta opcién.

Al no tener plantillas predefinidas
suficientes que cumplieran todas

sus expectativas, nos facilitaron una
presentacion de PowerPoint en la que
mostraban cémo lo querian visualizar
exactamente. Aiadieron los recursos
graficos necesarios (tipos de letra, logos
en alta calidad y colores corporativos), y
les configuramos las 7 plantillas a medida
de sus peticiones y cifiéndonos al disefio
que nos habian planteado.

HARARNMY RANTDAD

MassDisplay Manager mejora
la comunicacion con residentes
en Residencia de estudiantes.

ANV NF"F

Entre las plantillas solicitadas, una de ellas ReS u |ta d 0

era algo mas compleja, ya que solicitaban

poder mostrar el menu del dia en 2 En la actualidad cualquier
idiomas, ademas del menu previsto los 6 persona con las credenciales

dias siguientes, y que todos los usuarios
pudiesen acceder con la simple captura
de un cédigo QR a un portal donde poder
ver el menu previsto para todo el mes en
curso.

adecuadas puede entrar al
portal de MassDisplay Manager
desde cualquier dispositivo con
conexion a internet y cambiar
los contenidos y la forma en que
Estas plantillas tuvieron un coste se muestran de una forma agil
realmente competitivo para el distribuidor, y sencilla, que solo le costé 5-10
correspondiente a las horas destinadas a minutos aprender a manejar.

la elaboracién grafica y programacion en

la plataforma. La comunicacién de esta

residencia con sus clientes
es ahora mucho mas directa,
sencilla, atractiva, funcional,
moderna y visual.

Igualmente, al usar un solo player para

2 monitores distintos, el distribuidor
adquirié una sola licencia de MassDisplay
Manager anual que adquirié a un precio
muy asequible.

amoainG AEEASR
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MASSCOSAS

masstips

CONTROL DE ACCESOS Y
CONTROL DE PRESENCIA:
TODO LO QUE DEBES SABER

para controlaral personal, paramejorar la seguridad de un entor-
no, para verificar quién y cuando ha accedido a unazona. ..

Las posibilidades que podemos ofrecer y que nos encontramos en el
mercado son muy diversas por lo que es importante tener daros los con-
ceptos para saber qué preguntary asi definir la solucion que mejor encaje en
lo que necesita dicho diente.

| CusecowoLDEACEOY

Un control de accesos no es més que un mecanismo que en funcion de la identificacion
autentificada permite acceder a recintos, datos o recursos. Basicamente son dispositivos
que mandan sefial a la cerradura de la puerta para que se abra.

Una solucién de Control de Accesos debe permitir configurar los derechos de acceso para
los grupos de usuarios facilmente, asi como definir dreas sequras dentro del recinto.

De este modo puede vincular el control de accesos con el control de presencia, el control
de errantes, el sistema de videovigilancia y CCTV y el control de paso, como barreras,
pilonas y tornos.

| (ufeSCONWOLDEPRSENCA

Un control de presencia es un sistema capaz de controlar todos los movimientos que se
producen sobre el/los terminal/les, calculando de este modo todas las incidencias que se
producen en un recinto para generar analisis de tiempos por cualquier tipo de concepto.
Permite por tanto:

« (ontrol de incidencias y calculo de horas por usuario/periodo de tiempo.

« Definicion de turnos de horarios.

« Definicion de calendarios de trabajo flexibles.

« Gestiony control de multiples conceptos (horas extras, retrasos, etc.).

« Imputacion de costes de cada empleado a diferentes departamentos de la empresa.
« Obtencion de listados por mdiltiples conceptos.

« Estadisticas de presencia...

Formacion
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Una vez definidas tus necesidades (tinicamente accesos, solo presencia, o una
combinacion de ambas) podemos pasar a la siguiente fase que es definir con
ellos los siguientes aspectos:

Es comtin que nuestros dientes nos soliciten soluciones ‘

« Método de identificacion: estamos hablando de la tecnologia a utilizar. Basicamente
el mercado se centra en RFID (proximidad) o huella, pero también hay otros sistemas
biométricos como faciales, palmar, vena. . .

« Terminales de Interior o Exterior.

- (Control Entrada o Entrada/Salida.

+ Franjas horarias.

- Antipassback: funcién que no te permite volver a entrar en una instalacion si no se
ha fichado previamente a la salida. Asi se evita que varios usuarios accedan con la
misma unidad de identificacion.

» (alendarios: Definir diferentes calendarios segtin grupo de trabajadores.

« Horarios (Turnos). Diferentes horarios. Control de horarios nocturnos, rotativos. Va-
riantes.

» Incidencias y bolsas.

« Horas extras y costes.

« Integracion con ERP / Exportacion de datos.

Con estos datos, ya podemos disefar la solucion adecuada, a tu medida, ba-
sada en soluciones on line u off line, con terminales o controladoras, etc. Si
necesitas mas informacion o soporte para disefiar una solucién de control de
accesos o presendia, envia tus consultas a sequridad@masscomm.es y estare-
mos encantados de atenderte.

Alcatel-Lucent @ 18 de enero
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