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NUEVO EPP ALCATEL-LUCENT ENTERPRISE 2017

El 2017 comienza con novedades y una de ellas es el nuevo programa de partners de Alcatel- Lucent

Enterprise.

En este nuevo programa se realizaran modificaciones en cuanto a nomenclatura de acreditaciones de los
Partners. En funcion de las formaciones, se reconocera a cada uno de los IR"s por:

Especializacion por producto.

A continuacién les mostramos los requisitos necesarios para
los niveles Essential y Plus:

Specialization Business Level

0-100 k€ >100 k€

Products Specializations

g OXO Connect™
=)
8 OmniPCX Enterprise
5 Essential Level Plus Level
£ OpenTouch™®
£
S Contact Center Solution®

LAN Network®

Essential Level Plus Level

WLAN Network®

Data Center Networks Plus Level

ClearPass® Essential Level

Open Touch Personal Cloud™ Essential Level

1 ACFE + 1 ACPS + 2 ACSR en las

) N Plus Level
soluciones dedicadas

1 ACFE + 1 AQPS + 1 ACSR en las

) ; Essential Level
soluciones dedicadas

(1) No requiere AQPS/ACPS

(2) OpenTouch™ requiere ACSE = 1 ACSE IP/SIP + 1 ACSE UC
(3) Para Essential: Nivel ACPS en lugar de AQPS

(4) Para Essential Level no se requiere ACPS

PROGRAMA DE INCENTIVOS
RELACIONADO CON LAS
ESPECIALIDADES POR PRODUCTO.

El programa de incentivos se calcula en cada una de
las especialidades por producto del IR"s en funcion de
las compras realizadas.

Certification Incentive

Essential 2%
4%

+ Calculado para cada Especializacién de Producto alcanzado por el Distribuidor.

+ Calculado sobre la base de los ingresos mensuales para los productos cubiertos en la
Especificacion para el Distribuidor declarada por este a Alcatel-Lucent Enterprise a través del
informe mensual de POS.

« Elimporte acumulado se muestra para cada distribuidor indirecto en Portal Enterprise
Busines.

* El pago se realiza trimestralmente al Distribuidor.

Desde Masscomm, os iremos ampliando
la informacién del programa. Asi mismo
0s animamos a que podais ir revisando las
acreditaciones para el cumplimiento de los nuevos
requisitos. El equipo comercial estara encantado
en asesoraros en cualquier cuestion formativa.

Especializaciéon por segmento.

Se trata de especializaciones que engloban varias de las acre-

ditaciones anteriores como combinacién de las mismas:

El parner es acreditado

Cuando es especialista
en al menos una
Especializacién de

Producto

Essential Level

Postventa 1 ACFE

Segment }
Specializations Plus Level Essential Level
SMB = OXO Connect + LAN y WLan Network
Enterprise = | OmniPCX Enterprise 0 Open | LAN y WLan Network
Touch
Hospitalit _ TACFE+1ACPS +2ACSR | | OmniPCX Enterprise 0 Open
P Y Hospitality* Touch y LAN Network
_ LAN Network
Network - y Data Center Network * WLAN Network

* Hospitality no es una especializacién de producto

@ @ @ @

Partner Partner

Preventa | 1AQPS Product Segment
Ventas | TACSR | | e Specialist JUSSNIING Specialist

Nivel de negocio: hasta 100 k€ | certificados predeﬁmda_d’e
s @ especializacion @
Plus Level de producto
Alcatel-Lucent Alcatel-Lucent
Postventa 1 ACSE Enterprise Enterprise

Preventa 1 ACPS gAmed"eﬂ'

Alcatel-Lucent

Enterprise

SMB
Segment Specialist

Alcatel-Lucent

Enterprise

Enterprise
Segment Specialist

Alcatel-Lucent

Alcatel-Lucent

Enterprise Enterprise

Network
Segment Specialist

Hospitality
Segment Specialist

Accredited
Business Partner

Ventas 1ACSR

Nivel de negocio: mas 100 k€

seeessscsssccssccscccscscssscsssccssccssccssscssscsssccsse Alcatel-Lucent
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EDITORIAL

Juan Antonio

Gomez Bule
Consejero Asesor.

Masscomm
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Siempre que abordamos un nuevo afio nos rodeamos de buenos
propdsitos. Segun los entendidos en numerologia abandonamos
un ano 9 (2+0+1+6), aflo de cambios, a un ano 1 (2+0+1+7) un afo
prometedor y de cosecha de lo sembrado en el periodo anterior.

Estamos ante un mundo en continuo cambio donde lo Unico
permanente es el proceso de transformacién tanto personal,
como social. Un mundo donde vivimos con una compafiera: la
incertidumbre. Aprender a convivir con ella es fundamental para
evolucionar y gestionarla se ha convertido en un activo funda-
mental, llegando a la categoria de “arte”. Los artistas que ensefian
esta materia se han convertido en un bien muy codiciado por las
empresas que les buscan para que les ayuden en su proceso de
transformacion. Se ha venido a llamar la “transformacion digital”.
Bajo este titulo se engloban multiples objetivos que permiten a
las empresas enfrentarse a los retos del mercado, comprender
mejor a sus clientes, establecer modelos de comunicacién efecti-
va con estos clientes para fidelizarlos,... Términos como internet,
movilidad, cloud, big data, ciberseguridad, andlisis de datos, uso
de las redes sociales,... son vocabulario cotidiano de muchos ciu-
dadanos y de muchos ejecutivos que se enfrentan a estos retos
tecnolégicos como usuarios de un tsunami tecnolégico.

Pero la tecnologia es un medio, no un fin en si mismo para el pro-
ceso de transformacion de las organizaciones. Es un medio vital
porque sin él no se producirian unos cambios que han sido desa-
rrollados en el plano de la decisidn personal. Somos las personas
las que configuramos las organizaciones y las que impulsamos el
cambio siendo actores o “padecedores” de la tecnologia.

Estamos ante un ano 1, afo de cosechar los cambios de afios an-
teriores, pero para recibir esa cosecha hay que estar dispuesto a
recibir ese regalo. La Navidad es una época de renacimiento de
la fe en todos los corazones, no sélo de los cristianos. Este ano
ha coincidido la Nochebuena con el comienzo de la fiesta judia
del Janucg, llamada también la Fiesta de las Luces o Luminarias
iqué maravillosa coincidencia! Poder extender este espiritu de la
Navidad a todo el aflo nos permitiria vernos a nosotros mismos
con mas nivel de comprension y, a los otros, con mas respeto.
Cada vez es mas necesaria una posicion de inclusién mas que de
exclusién en todos los aspectos de la vida. Lo desconocido nos da
miedo y, muchas veces, lo mas desconocido se encuentra dentro
de nosotros mismos.

La tecnologia cambia, evoluciona y, con su cambio y evolucién,
genera riqueza, innovacién apertura de nuevos modelos de ne-
gocio,... La tecnologia se nos ha hecho un acompanante, una
prolongacion de nuestro aspecto fisico, pensemos en ese com-
panero al que saludamos nada mas despertar y, muchas veces, es
al que primero saludamos al despertar,... jEl movil! Instrumento
tecnolégico que presenta en su interior mas de 23 sensores que
nos convierten en un “activo sensorizado andante’, un elemento
mas del ecosistema llamado ciudad inteligente donde otros ele-
mentos sensorizados (el llamado internet de las cosas) interac-
ciona con el ecosistema, un ecosistema digital. Todos esos volu-
menes ingentes de datos (el Big Data) se almacenan en el Cloud,
se procesan a través de algoritmos aportando informacion que
se trabaja con herramientas de inteligencia que recogen infor-
macién de todo el ecosistema, donde las redes sociales aportan
datos acerca de nosotros mismos, informacion que, en la mayoria
de las ocasiones, el ciudadano no es consciente de cuanta infor-
macién aporta al sistema.

Estos cambios tecnolégicos han potenciado un proceso de cam-
bio social. En un mundo hiperconectado donde empresas como
Google tiene mas “habitantes” que cualquier pais , 0 como Face-
book donde su fundador , con un grupo reducido de personas,
ha desarrollado un modelo para llevar internet gratis al 90% de
la poblacién mundial, como Amazon que se ha convertido en el
operador logistico mundial por antonomasia. Empresas como
Airbnb que, sin ningun hotel en propiedad, y, con un grupo de
tecndlogos y de expertos en marketing, es hoy en dia el lider en el
sector hotelero. Empresas como Uber o Cabify que, sin taxis o ve-
hiculos en propiedad, han transformado el mundo del transporte
de viajeros dentro de las ciudades. ;Quién no tiene una manzana
en su vida? Apple y el suefio de Steve Jobs,...

Estas grandes empresas, con tamainos superiores a muchos Esta-
dos, negocian de igual a igual con Gobiernos y han modificado el
mapa de influencia geoestratégica mundial. Los actores han cam-
biado y estas empresas han ampliado sus limites de actuacion al
mundo. Influyen en el dia a dia, en la toma de decisiones sobre
seguridad, privacidad de datos, propiedad intelectual... Internet
es el paradigma del cambio y el posibilitador de la transforma-
cién. Seamos capaces de utilizar esta maravilla tecnoldgica para
hacer el cambio exterior sin olvidar que el verdadero cambio esta
dentro de nosotros.

Feliz ano 2017
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COMUNICACIONES
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con las solucio

OpenTouch 2.2.1 se ocupa de la evolu-
cion del lugar de trabajo digital con he-
rramientas en tiempo real que mejoran
la productividad y proporcionan mas
flexibilidad para los trabajadores de ofi-
cina y moviles

Las innovadoras funciones en tiempo
real, combinadas con la aplicacion de
escritorio de comunicaciones unificadas
(UC), conducen a una respuesta
empresarial mas rapida

La aplicacién de escritorio de UC
integrada y la tecnologia de “hot
desking” brindan mas ventajas a los
trabajadores moviles

El soporte VDI (Virtualized Desktop
Infrastructure) y la federacién de
servidores OpenTouch permiten a los
business partners ofrecer soluciones
para mas negocios

Alcatel-Lucent Enterprise anuncio gue
las mejoras de su OpenTouch® Suite ya
estan disponibles. Ofrecen las herra-
mientas en tiempo real que mejoran la
productividad vy los servicios al cliente,
permiten una respuesta rapida de la em-
presa y proporcionan la flexibilidad que
buscan los trabajadores moviles actua-
les. EI OpenTouch Suite 2.2.1 de Alcatel-
Lucent Enterprise amplia la capacidad
de respuesta del equipo para satisfacer
las necesidades de los clientes, ofrece
nuevas capacidades de despliegue para
simplificar las Tl y proporciona a los bu-
siness partners la capacidad de llegar a
mas empresas.

La Ultima version de OpenTouch 2.2.1,
que incluye la innovadora app Open-
Touch Conversation, ofrece las siguien-
tes nuevas capacidades:

« OpenTouch Conversation para PC ofre-
ce ahora una nueva visibilidad de equi-
po (grupo), proporcionando presencia
en tiempo real y captura de llamadas

ENERO 2017-

L ary

—— e

Mas ventajas Y mas integracion de aplicaciones

para que los miembros del equipo pue-
dan responder a las llamadas de los
clientes cuando otros colegas estan
ausentes. También permite uso com-
partido de aplicaciones y de escritorio
para realizar rapidamente consultas,
desde la Unica app, que también ofrece
la telefonia de negocios vy otras capaci-
dades de UC.

OpenTouch Conversation para PC so-
porta ahora la capacidad de “hot des-
king" de Alcatel-Lucent Premium Des-
kPhones para escritorios compartidos.
Los empleados moviles aprovechan la
facilidad de uso v de la calidad de au-
dio del teléfono, y el amplio conjunto
de funciones de la app OpenTouch Con-
versation.

La nueva VDI (interoperabilidad de la
infraestructura de escritorio virtual)
con VMWare, Citrix y Microsoft es com-
patible con el crecimiento de entornos
de PC virtuales. Segun Technavio*, se
cree que casi el 10 por ciento de los or-
denadores en el lugar de trabajo estan
virtualizados.

Con una arquitectura simplificada que
ofrece soluciones rentables para las
comunicaciones unificadas en las di-
ferentes ubicaciones, la federacion
multi-sitio de OpenTouch permite a

los empleados chatear, ver presencia,
compartir contenido vy utilizar 1as ca-
pacidades de conferencia para trabajar
mejor con |os colegas:

- por sitios en redes centralizadas vy
distribuidas

- entre paises con servidores distri-
buidos,

- en grandes empresas, donde varios
servidores OpenTouch ahora pue-
den federar y soportar hasta 20.000
usuarios.

La nueva suite crea oportunidades para
que los business partners de Alcatel-
Lucent Enterprise lleguen a empresas
de todos los tamafios. OpenTouch Suite
2.2.1 se ocupa de las necesidades de
comunicacion de las PYMES multisede,
de las organizaciones de grandes cam-
pus vy ahora de las grandes empresas
con varias ubicaciones v filiales.

OpenTouch Suite esta diseflada para
admitir un modelo de implementacion
flexible. La solucion se puede entregar
como una solucion en la oficina del
cliente 0 como un servicio en nube con
la oferta OpenTouch Enterprise Cloud,
|o que ayuda a las empresas a transitar
suavemente hacia las comunicaciones
basadas en la nube.

ceeessscsssccssccscccscccssscsssccssccssccssscssscsssccsee AlCcatel-Lucent
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LA SOLUCION DE COMUNICACION
COMPLETA

Desde empresas de nueva creacion, edificios
residenciales y clinicas hasta entornos de
seguridad, hoteles, establecimientos comer-
ciales y almacenes, la compacta centralita IP
KX-HTS32 de Panasonic se ha disenado para
responder a las necesidades especificas de
pequenas oficinas y despachos.

La mayor flexibilidad de serie

La centralita KX-HTS32 es un sistema hibrido
IP. En otras palabras, puede utilizarse para
crear un sistema de comunicaciones nuevo
y dindmico o integrarse sin esfuerzo con un
sistema ya existente para adoptar los servi-
cios troncales SIP.

Ofrece flexibilidad para crear sistemas
economicos y ajustar todo a sus necesida-
des empresariales concretas.

FUNCIONALIDAD

Movilidad optimizada

La solucidn Media Relay Gateway integrada y
la funcion BYOD de la serie KX-HTS32 permi-
ten utilizar los teléfonos inteligentes con fun-
cionalidad de softphone SIPy los teléfonos de
escritorio como extensiones de centralita sin
necesidad de complicados ni caros dispositi-
vos VPN.

¢Qué ofrece esta solucién a tu empresa? Te
permite reenviar de manera impecable todas
las llamadas a tu Smartphone o teléfono par-

COMUNICACIONES

en rallta | —Hﬁ_,_

“hibrida KX-HTS32-

de Panasonic

ticular, lo que evita que vuelva a perder lla-
madas de cliente.

Y si estas reunido u ocupado por cualquier
otra razon, resulta sencillo enviar notifica-
ciones de correo de voz a su PC o dispositivo
movil a través del correo electrénico.

Por otra parte, las opciones de buscaperso-
nas te ofrecen la posibilidad de difundir si-
multaneamente informacion y notificaciones
importantes entre los empleados, ya sea de
manera remota o a través de varios edificios.

Creacion de conexiones visuales

La centralita KX-HTS32 tiene una gama com-
pleta de terminales compatibles y econdmi-
cos, entre los que se incluye el videoteléfono
KX-HDV430, que puede instalar en su sucur-
sal o despacho para establecer una conver-
sacion visual o videoconferencia sin una VPN.

Es la herramienta ideal para lograr comuni-
caciones superiores y eficiencia interna a tra-
vés de diferentes ubicaciones, especialmente
en el caso de los empleados que trabajan
desde casa, empresas con muchas oficinas u
organizaciones que necesitan recepcionistas.

Grandes funciones de supervision

La centralita KX-HTS32 también se puede co-
nectar al videoportero IP KX-NTV'y a la serie
de camaras IP, para mejorar el ya competitivo
coste total de propiedad.

Esta solucion ofrece, entre un conjunto de
ventajas, comunicacién de video y audio de
doble via y sencillo uso de las funciones de
supervision, desde la apertura remota de
puertas y control de cAmaras hasta sistemas

-

de deteccion de movimiento y voz, y alarmas
basadas en sensor.

Unase a la conversacion

La funcién integrada Meet Me Conference de
la centralita KX-HTS32 permite a varios em-
pleados unirse a las llamadas de conferencia,
alli donde se encuentren.

MANTENIMIENTO
SENCILLO

Facilidad de instalacion

La centralita KX-HTS32 esta lista para su uso
desde el momento en el que conecta un ter-
minal, gracias a su rapido modo de instala-
cion, con los ajustes basicos automaticamen-
te programados.

Las interconexiones SIP y la solucion Wi-Fl
estan también listas para usarse, por lo que
no necesitara usar una clave de activacion ni
un enrutador adicional.

Mantenimiento sin complicaciones

Cualquier otro requisito de programacion o
mantenimiento resulta igualmente rapido y
sencillo de conseguir, sin necesidad de soft-
ware adicional. Por ejemplo, los ajustes del
sistema se pueden controlar y cambiar a tra-
vés de una sencilla interfaz web de la centra-
lita KX-HTS32.

GAMA COMPLETA DE TERMINALES PANASONIC

KX-HDV430

Teléfono de escritorio HD IP
de gama alta con funciones de
colaboracion a través de video

KX-HDV130
Teléfono de escritorio IP HD
estandar

KX-HDV330 KX-HDV230
Teléfono de escritorio IP HD Teléfono de
de gama alta con pantalla escritorio IP HD
tactil estandar
o oo
KX-HDV20 KX-NTV150 KX-NTV150
Consola DSS IP Camara IP de Camara IP de

comunicacion

comunicacion
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COMUNICACIONES

plantronics.

Cuando pasas muchas horas fuera de la oficina,
el auricular Voyager 5200 te ayuda a cancelar el
ruido de fondo para que nada altere tus llamadas.

VOYAGER 5200
AURICULAR BLUETOOTH

CARACTERISTICAS

Anulacién de ruido de cuatro micréfonos
Tecnologia WindSmart exclusiva

Disefio cémodo

Tecnologia Smart Sensor

ID del interlocutor y respuesta de voz
Botones de control de voz exclusivos
Alcance extendido

Resistente a la humedad

Carga portatil

CONTROL POR VOZ

Aumenta el poder de tu voz. Un bot6n de control de
voz dedicado activa facilmente Siri, Google Now o
Cortana. Los avisos te informaran sobre el tiempo de
conversacion e incluso anuncian los nombres de las
llamadas entrantes para que simplemente puedas de-
cir "Responder” o “Ignorar” sin mover un dedo.

NITIDEZ Y FIABILIDAD

Desde las bulliciosas calles de la ciudad al café de la
esquina, algunas de las llamadas mas importantes de
la vida ocurren en los lugares mas inesperados. Nues-
tra tecnologia de vanguardia con anulacién de ruido y
seis capas de WindSmart® eliminan el molesto ruido
de fondo, como el del viento y las conversaciones,
para que tu voz suene con nitidez, tanto en interiores
como en exteriores.

MAS ALLA DEL HORARIO DE 9:00 A 17:00

Su disefio ergonémico rigurosamente probado ga-
rantiza la comodidad durante todo el dia, desde la
primera llamada del dia hasta la Ultima. El estuche de
carga portatil opcional con soporte de carga integrado
ofrece hasta 12 horas de energia adicional

ENERO 2017-

En estos dias en Espaia se habla mucho de
productividad, eficiencia y flexibilidad en el
trabajo. Proponemos algunos consejos para
una colaboracion movil eficaz; porque trabajar
en remoto no significa que tengas que perder-
te lo que ocurre en la oficina.

LOS SEIS HABITOS DE
LOS PROFESIONALES
MOVILES DE EXITO

Incluso cuando trabajas fuera de la oficina, tie-
nes una planificacién. Para ser productivo, ne-
cesitas saber cuando trabajas mas eficazmente
y la disciplina para hacer que suceda.

1 Mantén la productividad de los
equipos

Uno de los desafios de trabajar de forma remo-
ta es estar presente cuando realmente no estas
alli. Para los directivos, esto significa comuni-
cacioén regular para proporcionar orientacion y
una supervision esencial. Para los miembros del
equipo, se trata de revisar regularmente los pro-
yectos con los companfieros y las partes intere-
sadas para garantizar que van por buen camino.

2 Elige el medio adecuado para
transmitir el mensaje

En funcién de la urgencia o importancia, puede
ser necesario elegir diferentes modos de comu-
nicacion. El correo electrénico es ideal para la
comunicacién que no es urgente, mientras que
el chat es una buena forma de obtener respues-
tas simples y rapidas. Las conferencias de voz y
video son herramientas eficaces para comuni-
carse con equipos a distancia.

3 Tablas y medicién de objetivos

El trabajo flexible y de éxito depende de las
herramientas de medicién basadas en el ren-
dimiento. Los objetivos deben identificarse de
manera clara y asignarse a un “propietario” ade-
cuado.

4 Pule la entrega

Cuando la voz es el principal medio de conexién,
es importante utilizarla eficazmente.

5 Descansa

Solo porque puedes trabajar sin parar desde el
momento en el que te levantas hasta la hora de
acostarte no significa que tengas que hacerlo.
Los descansos breves pueden reactivarte y re-
forzar la concentracion.

6 Sé flexible

Cualquier entorno de trabajo mévil esta en
transicién constante, literal y figuradamente.
Prepdrate para adaptarte a cada situacion para
mantener la productividad.

plantronics.
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|APS, Hotspots v Redes Sociales

Usa tu WiIFi
como
herramienta
de Marketing

¢Como funciona?

El IAP de Alcatel-Lucent Enterprise pu-
blica un SSID abierto presentando como
pagina de inicio la pagina de Facebook del
negocio.

Facilitamos una herramienta mediante la
cual los usuarios tienen que identificarse
para obtener acceso a la Wifi gratis del

NETWORKING

Alcatel-Lucent

Enterprise

MANAGED

:“"ﬁ--.;' WI-FI

Una de las demandas de este Ultimo afo
vy que de forma insistente todos los clien-
tes vienen realizando, es el poder renta-
bilizar de alguna forma la Wifi gratuita
gue proporcionan a sus clientes.

Las Redes Sociales se han convertido en
un magnifico medio de publicidad cuyo
efecto se ve amplificado en funcién de
la cantidad de contactos del usuario que
publica y la cantidad de Likes, Retweets
que recibe la publicacion.

Los IAP de Alcatel-Lucent Enterprise per-
miten aprovechar este potencial de forma

cliente. Se identifican a través de las re-
des sociales (Facebook..) cumpliendo con
la legislacion vigente.

El usuario tan solo debe aceptar a que
en su muro de Facebook se publigue una
foto con la ubicacion actual.

De esta manera el usuario se conecta a
la red Wifi de una manera facil y el Ho-
tel por ejemplo consigue publicitar por

Regrub s ta vinls pard vlereet grots

o

Mlwuaromm

nrrwr RK y

nativa, sin el pago de ninguna licencia adi-
cional ni la instalacion de ningun tipo de
hotspot.

En el contexto de las comunicaciones
inalambricas, un hotspot («punto calien-
te») es un lugar que ofrece acceso a In-
ternet a través de una red inalambrica y
un enrutador conectado a un proveedor
de servicios de Internet.

Los hotspots se suelen instalar en lugares
publicos, como aeropuertos, bibliotecas,
centros comerciales, centros de conven-
ciones, cafeterias, hoteles, escuelas, etc.

todos los contactos del huésped la marca
del Hotel para una mayor difusion de su
marca.

Para el usuario es una plataforma Wifi,
facil, intuitiva y con la Ultima tecnologia
en servicios de gestion de redes, y ante
todo segura.

iNo se necesitan contrasenas ni codigos
de acceso!

Fanman
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PROMOCIONES

CONTU PEDIDO DE

+ ANTENAIP 10 CENTRALITA

+ REGALO: KONFTEL EGO

((KSNFTEL Alcatel

TELEFONO
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POR PEDIDOS SUPERIORES A + 300€
EN TELEFONOS IPY CONFERENCE

* Unidades muy limitadas

eeeeeeeeee

Alcalel

8 - ENERO 2017-



PROMOCIONES

TELEFONO ALCATEL « Promo EARLY BIRD Actualizacion
TEMPORIS 180 de OXO RCE R10.3 a OXO Connect para

pedidos realizados después del 01-10-
+ AURICULAR 2016. Codigo Promo DISCEARLYB valido

PLANTRONICS ENCORE hasta el 30-04-2017.

HW510V - Unicamente se aplica el coste del

+ CABLE een o rEATE JISSIIONCE 8S0CR00 e

(U10P O SIMILAR)

e GO HOSPITALITY, centrado en
el segmento hotelero, Codigo Promo
DISCHOSP sigue siendo valido hasta
28-02-2017 vy Unicamente para ofertas
realizadas con Actis R20

e jGO CONNECT! su programa clave
para ganar en el mercado de las PYMES.
Solicite ya los nuevos perfiles de
precios v el fichero DISCGOCONN a su
responsable comercial.

Alcatel-Lucent
Enterprise

plantronics.

AURICULARES CABLEADOS

Cada auricular que cambies
por uno de la gama de profesional de
Plantronics consigue un reembolso de 8€ -10€

o

T
) e
JeeIos Compra de auriculares
auriculares o + )
I¥de otras marcas Plantronics

Vé

Por| d
ADE M 20 M C.Oén prda § reembolso por cada  reembolso por cada
RE G ALO U nl a es auricular viejo  auricular de otra marca

/ . PROCEDIMIENTO:

5 LRED
-'.‘"'-":5""“1' .-T:- =il El distribuidor o el cliente envia los auriculares a Plantronics con la factura de compra

IO o o Plantronics emite abono a Masscomm =2 Masscomm emite abono al distribuidor
El distribuidor emite abono al cliente

CONDICIONES:

No acumulable a otras promociones o precios especiales / El reembolso se hace por cada
auricular que se cambie por uno nuevo

Cualquier auricular de gama profesional, incluidas otras marcas. Siempre que haya un

Acumulable con Plan Renove upgrade de producto.
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CASO DE EXITO

CASO DE EXITO
DE SEGURIDAD

CLIENTE:

Envaplaster es una empresa familiar con
casi tres décadas de existencia fabrican-
do envases de plastico termoconformados
para la alimentacion.

Desarrollan soluciones a medida con la tec-
nologia como base de mejora. Intentando
siempre anticiparse a la demanda y dando
una solucién previa.

Dividen su produccién en 3 grandes areas
denominadas: reposteria, frescos y preco-
cinados.

El afo 2016 y siguiendo su empefio por
mejorar el servicio que proporcionan, han
trasladado su sede a un nuevo emplaza-
miento mas grande y mejor equipado en la
poblacién de Viana (Navarra).

Con una inversién superior a 5 millones de
euros, la nueva planta consta de 14.000 m?
de parcela, repartidas en zona de produc-
cién, extrusion y termo-conformado, zona
de almacenamiento de materia prima y
producto terminado, asi como oficinas.

SITUACION:

Al tratarse de una nueva construccion, el
cliente se planteé dotar a sus instalaciones
de un sistema de seguridad con CCTV y anti
intrusién que le ayudara a proteger la pro-
piedad.

Mass Security, tras analizar las necesidades
generales del proyecto, y al ser una compa-
fifa ligada de manera directa con la indus-
tria agroalimentaria, le propuso ampliar su
vision. Aprovechar la implantacion de
medidas de seguridad, no solo desde
el punto de vista de sistema antirrobo,
sino también desde el punto de vista de
defensa alimentaria.

El cliente, lo vio claro y supo analizar que di-
cha inversién no solo le iba a ayudar a pro-
teger la propiedad, sino a proporcionarle un
argumento de calidad frente a sus clientes.
Una empresa que dispone de certificacion
Food Defense, no solo interesaria a empre-
sas alimentarias a las que se lo exigen, sino
al resto de clientes, ya que ven que su pro-
veedor de envases apuesta por la calidad y
mayor seguridad en sus productos.

N

SOLUCION:

Mass Security, con la ayuda de los consul-
tores del Grupo Food Defense, plantearon
una solucién que integraba video, control
de accesos, presencia e intrusion en una
Unica plataforma de seguridad: WAF FOOD
DEFENSE.

Con 46 cdmaras IP de alta calidad de 5 me-
gapixel de resolucién se han cubierto todas
las zonas susceptibles de control. El modelo
Brickcom minidomo VD-502AE-V6 se ubicd
en las zonas de interior, aunque dispone de
proteccién anti vanddlica. Su dptica varifo-
cal permite ajustar la lente a la vision que
se requiere en cada punto. El modelo bullet,
destinado a las zonas de exterior, fue el OB-
500Af-A2-V6 con Optica fija de 6 mm. Su
resolucién y formato compacto IP66 permi-
tieron una colocacion rapida en el perimetro
de la propiedad.

Las zonas que cubrian estas cdmaras eran
basicamente éreas de paso y acceso, zonas
de produccién, despachos y la zona noble
dela planta.

Para cubrir de manera mas especifica laam-
plia zona de entrada, se colocé una cdmara

mass & de mayor resolucién FB-500AP y alcance de
“ Mmass INDUSTRIA 4./0‘ = massS TRAFFIC Optica con carcasa calefactada.
SECURITY Food Defense 0/ ? SOLUCIONES GLOBALES DE GESTION DE TRAFICO

SOLUCIONES

Para el control de accesos, punto funda-
mental a cumplir por la normativa Food
Defense, se ha cubierto de manera exhaus-
tiva tanto para el personal como para los
vehiculos. El acceso peatonal para acceder
a la propiedad se realiza mediante un lector
RFID on line y un portero IP de exterior. Una
vez en el interior del edificio, el personal y
las visitas acceden, tanto para entrar como
para salir a la fabrica, gracias a un torno de
altura completa que permite el paso gracias
también a lectores on line e interfonos IP.

@
A\ 2

Una vez superado este control de paso, se
realiza la presencia de personal mediante
un torno de media altura con terminales de
control horario RFID + teclado.
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El acceso a las oficinas es independiente y dis-
pone también de lector on line e interfono IP
para el paso a esta zona.

El acceso a la propiedad para los vehiculo se
realiza mediante el médulo MASS TRAFFIC.
A la entrada se registran e identifican las matri-
culas de todos los vehiculos incluido ciclomo-
tores, tanto nacionales como internacionales.
Ademas del permiso para las matriculas dadas
de alta, los usuarios disponen de un lector on
line para los trabajadores, y un interfono IP para
los no autorizados.

Se instalaron 2 barreras de 6 metros cada una,
como elemento arquitectonico que controle
el flujo de los vehiculos.

Un quinto portero se ubicé en la zona de
muelles de carga para la comunicacién de los
trasportistas con oficina de produccién. Los
porteros estdn integrados con la centralita
de comunicaciones, lo que facilita la llamada
a diferentes extensiones y el accionado de
puertas mediante cédigos diferentes.

También relacionado con el control de ac-
cesos, se colocé un candado off line para
el acceso a la zona abierta de Instalaciones
(compresores, centro de trasformadores y
alternadores), gestionando asi la entrada de
personas no autorizadas a esta zona.

Se incluy6 el mddulo de Visitas para agilizar
la gestion de las mismas y tener un control
de accesos y presencia mas completo incluso
para personas con estancia temporal.

Los diferentes almacenes (materia prima, pro-
ducto sin terminar, producto terminado...) se
comunican por puertas rapidas. Para mejorar
el trabajo de los carretilleros y operarios con
toros que mueven gran cantidad de materia
y peso, se instalaron diferentes detectores
de lazo para que la apertura fuera automati-
ca. Para diferenciar la apertura de diferentes
puertas, ya que los toros y carretillas pasaban
por diferentes lazos en transito sin la nece-
sidad de atravesar las puertas, se colocaron
receptores en las mismas areas de puertas
rapidas y se asociaron mandos de diferentes
canales para la apertura de cada una de ellas.
Para no perder el nivel de seguridad en el ac-
ceso a las diferentes areas de produccion, solo
dan apertura si el terminal de la puerta rapida
de acceso recibe la doble condicién de aper-
tura por lazo y mando.

Para la gestion de informacion que facilita la
plataforma WAF y la monitorizacion de las
camaras y avisos, se colocaron cuatro puestos
de cliente remoto. Dos de ellos estan configu-
rados en la zona de produccién, gestionando
determinadas camaras diferentes por linea.
El tercer puesto es para gerencia con permi-
so para acceder a todas las cdmaras, ademas
gestion de control de accesos, exportacion de
videos, gestionar presencia, etc... Un cuarto

puesto para recepcion, para visionar los pun-
tos de accesos, gestionar permisos de accesos
a usuarios temporales.

El sistema de intrusion se caracteriza por ser
de grado 2y estar conectado a una Central re-
ceptora de Alarmas con visionado tras alarma.
De esta manera las instalaciones estan prote-
gidas de manera permanente. Ademas, se han
creado diferentes particiones en la zona de
oficinas, por lo que los permisos de intrusion
estan jerarquizados. El horario de oficina es
diferente al de produccion por lo que se pue-
de tener dicha zona armada, y que el turno de
noche pueda estar trabajando en la zona de
fabricacion.

Las puertas de emergencia estdn protegidas
con contactos magnéticos que a su vez estan
conectados con las cdmaras de vigilancia de
cada zona. Esto ayuda a que si hay un acceso
sobre las mismas, se emite una alarma en la
plataforma de WAF y se gestionan ventanas
emergentes en los puntos de control.

La electrénica de red es independiente la de se-
guridad de la de produccién. Se ha implantado
un anillo de fibra que recorre la planta, de modo
que un corte de fibra no supone la pérdida de
sefales. La gestion de trafico se realiza gracias
a cuatro switch de Alcatel-Lucent Enterprise
6350-P24 y transceiver para unirlo a fibra. Apos-
tar por switches de alta gama mejora la trasmi-
sién de datos y gestiona la informacién de ma-
nera mas segura. Esto garantiza que la solucién
de seguridad profesional no se vea perjudicada
por una infraestructura de red inadecuada. Al-
catel-Lucent Enterprise aporta esta confianza y
seguridad en la instalacion.

Enterprise

TELECONMUNICATIONS

WAFIs RISC®

CASO DE EXITO

BENEFICIOS:

Solucién de CCTV que previene y sirve de
elemento disuasorio para robos e intrusiones
no deseadas con cdmaras de alta resolucion
reduciendo costes por mayor nimero de cé-
maras, mas canales licenciados y mayor ca-
bleado.

La plataforma WAF permite soluciones escala-
bles para ajustarse a las necesidades actuales
y futuras del cliente. Esto se traduce en que
el cliente solo invierte en lo que necesita sin
limitarse en las posibilidades de crecimiento
de integracion.

Con el control de perimetro y zonas de acce-
s0s, se cubre uno de los requerimientos Food
Defense para empresas agroalimentarias. En
la actualidad todas las grandes empresas de
distribucion Espafiolas y Europeas exigen el
cumplimiento de esta normativa a sus pro-
veedores de marca de distribuidor, que ha
empezado a ser objeto de falta grave y no
conformidad mayor desde julio de 2014.

Gracias al control de vehiculos mediante sis-
tema LPR, quedan registrados los accesos de
los usuarios autorizados, asi como las visitas o
usuarios temporales. El sistema de control de
accesos para los usuarios permite gestionar
los permisos de cada uno de ellos haciendo
mas sencilla la movilidad de los usuarios y el
mayor control por parte del personal.

Este control permite que nadie acceda sin per-
miso o autorizacién expresa, todo integrado
con el sistema CCTV, asociando el video con
el evento de acceso en determinadas zonas
criticas.

Los sistemas de paso individualizados como el
torno de altura completa, media altura y por-
tillo, ayudan a que tanto el personal propio
0 ajeno de la empresa, tenga que fichar para
acceder o salir de la propiedad, lo que ayuda
a tener un sistema real de control de accesos
y presencia.

Los porteros IP integrados con la centralita
de comunicaciones ayudan a comunicar di-
ferentes zonas como las de acceso peatonal,
por vehiculo, zona de muelles, etc.... con las
diferentes areas de la empresa: recepcion,
produccién... lo que permite gestionar los
accesos a las diferentes zonas para las visitas.

El sistema de intrusion conectado a la CRA con
visionado tras alarma garantiza una mayor se-
guridad 24 horas al dia por personal prepara-
do frente a alarmas técnicas confirmadas. La
integracion de elementos de ese sistema de
intrusién como los contactos magnéticos con
camaras del sistema CCTV ayuda a que de ma-
nerainmediata se pueda ver por parte de per-
sonal autorizado, la alarma correspondiente, y
actuar en consecuencia. Esto significa ahorro
de costes y efectividad

- ENERO 2017-11




SEGURIDAD

Acorde con el mercado global, cada vez
mas nos solicitais soluciones IP en entornos
de CCTV. Los resultados de este afio vuelven
a mostrar que el porcentaje de ventas de
analdégico vuelve a reducirse en decremento
de la tecnologia IP que vuelve a tener ten-
dencia ascendente.

Vosotros mismos, habéis entendido y apro-
vechado que al gestionar la red de vuestros
clientes, os permite entrar en nuevos nichos
de mercado, y ofrecer soluciones de seguri-

TOP VENTAS

dad IP. Quién mejor que vosotros para ofre-
cer este tipo de soluciones donde estais for-
mados en este tipo de infraestructuras.

En este entorno, os han encajado fabrican-
tes como Axis y Brickcom, cdmaras de gama
media alta para diferentes entornos. Princi-
palmente destaca el modelo de Brickcom
OB-500AF-A1/A2 V6.

Esta cdmara destaca por ser un modelo de 5
megapixel, con opcion de optica fija de 4 o
6mm. Poe con infrarrojos, IP66 y con sopor-

te a pared incluido. Esta camara es la nueva
version de la OB.500Af-D1/2 que fue tam-
bién top ventas el afio 2015.

Por sus caracteristicas y precio especial,
encaja muy bien en entornos de exterior,
principalmente para controlar zonas de pe-
rimetro, y areas de distancias de mas de 50
metros. Destacan, dentro de las casuisticas
de vuestros proyectos: entornos industria-
les, perimetro exterior de areas urbanas,
proyectos Food defense...

EN 2016

NUEVA
PROMOCION .
hasta fin

de existencias.

R

W-

+ Bullet de 5 mpx

Optica fija4 6 6 mm
IR integrado: 15 m
Sensor 1/2.5"y aplicacién para entornos de baja

iluminacion.

+ Ranura para tarjeta Micro SD/SDHC para
almacenamiento local

« IP66 con soporte a pared

- Entorno: perimetros, dreas industriales y urbanas.

Otras camaras que han destacado en volumen de ventas han sido:

AMPLIAMOS :
PROMOCION :

W -

de 2017

Valida hasta el 31 de enero

Bullet de 2 mpx
Optica fija 4mm

- IRintegrado

- WDR

« |P66 con soporte a pared

« Entorno: perimetro de negocios y naves comerciales

« Minidomo de 2 mpx

(LR I

WDR

. Opticafija4mm
+ IRintegrado

+ IP66 e IK10 (anti vandalica)
« Entorno: interior de oficinas, y dreas
comerciales.

de 2017

AMPLIAMOS
PROMOCION

Valida hasta el 31 de enero

- HDTV 1080p a 25/30 fps
+ Amplio Rango Dindmico - Captura forense
«» Tecnologia Zipstream de Axis

« Alimentacion a través de 8-28 V CC o PoE
« Apta para exteriores con las certificaciones IK10, IP66 y NEMA 4X

AXIS a

COMMUNICATIONS

« 1 NVR de 4 canales con 4 puertos PoE incorporados
« 1 Disco duro de 1 TB especifico de CCTV
« 2 minidomos de interior de 2 mpx de éptica 3,6mm, con

infrarrojos y PoE
« 1 Cartel Zona Vigilada

12- ENERO 2017-
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Ofertas vélidas hasta el 31 de enero de 2017

SEGURIDAD

jFicharonofichar! jJornada parcial o completa?

Siguiendo con el-articulo publicado en nuestro pasado numero, se-
guiremos ahora ampliando la informacién de caracter legal y juridi-
co sobre determinados elementos de interés para las empresas, y en
especial, para todos nuestros clientes; y tal y como nos comprometi-
mos, aportaremos ahora mas detalles sobre la regulacién normativa
del registro diario de las jornadas de los trabajadores por parte de las
empresas, desgranando algunos de los elementos mas importantes
de dicha normativa, o al menos de aquellos con mayor incidencia en
el dia a dia de la empresa.

Asi, entendemos que de manera mas destacable tenemos que aclarar
un punto gue en este Gltimo mes ha suscitado varias consultas, y es el
hecho de si dicho registro de jornadas debe aplicarse también a
los trabajadores a jornada parcial.

Efectivamente dicho registro de jornadas diarias deberd aplicarse
igualmente a contratos a jornada completa o parcial, indistintamen-
te, y debiendo totalizarse mensualmente, tanto en uno como en otro
supuesto de contrataciéon. De dicho registro, se entregard copia al
trabajador junto con su recibo de salarios, tanto de las horas ordina-
rias como de las complementarias (debe recordarse que pese a las
limitaciones aplicadas a la realizacion de horas complementarias en
los contratos a tiempo parcial existen casos en que estas pueden ser
realizadas, y que por tanto deberdn también registrarse).

Ademas de dicha obligacion, sin duda generadora de mayor carga
administrativa y de control para la empresa, debe tenerse en cuenta
otro dato que avanzamos en la anterior revista, y es el hecho de que la
documentacion relativa al registro de jornadas, debidamente firmada
por cada trabajador con caracter mensual, deberd ser conservada
por un plazo de al menos 4 aiios; pero si este dato resulta de inte-
rés, ain mas lo es el hecho de que ante el incumplimiento de las
obligaciones de registro de las jornadas, el contrato se presumira
celebrado a jornada completa, salvo prueba en contrario.

Transcribimos literalmente el texto del Real Decreto articulo 1.1 mo-
dificando el art.5 del Estatuto de los Trabajadores: “La jornada de los
trabajadores a tiempo parcial se registrard dia a dia y se totalizard
mensualmente, entregando copia al trabajador, junto con el recibo
de salarios, del resumen de todas las horas realizadas en cada mes,
tanto las ordinarias como las complementarias...", "El empresario
deberd conservar los restimenes mensuales de los registros de jor-

nada durante un periodo minimo de cuatro anos’, y por ultimo, “En

e

- —— -“-..:{‘-

« 1 licencia basica de control de presencia

caso de incumplimiento de las referidas obligaciones de registro, el
contrato se presumird celebrado a jornada completa, salvo prueba
en contrario que acredite el cardcter parcial de los servicios’.

Y no debemos quedarnos en este punto, ya que auin en el caso de que
efectivamente se logre acreditar mediante prueba en contrario dicho
caracter parcial de los servicios, el simple hecho de no haber cumpli-
do con la obligacion registral podria ser considerado como una infrac-
cién administrativa leve, de acuerdo con el articulo 6.6 de Real Decre-
to Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social.

Si todo esto no parece fundamentacion suficiente de la conveniencia
de incorporar sistemas de control de horario, podemos afadir que en
la Instruccién 3/2016 de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social,
sobre Intensificacion del control en materia de tiempo de trabajo y de
horas extraordinarias, se refiere literalmente “el objetivo de la cam-
pana es la intensificacion del control en determinados sectores del
cumplimiento de la normativa sobre tiempo de trabajo en general
y en particular la realizacion de horas extraordinarias. .. Asi mismo
se prestard atencion a la llevanza del registro de jornada...”

Podemos comentar también que dicha instruccién alude al hecho de
que “si la actuacion inspectora hubiera finalizado mediante la ex-
tension de acta de infraccion por ausencia de la adecuada llevanza
del registro diario de jornada y la formulacion del correspondiente
requerimiento para su futuro cumplimiento, dicha empresa deberd
ser necesariamente objeto de nueva actuacion inspectora a mds
tardar en la campana correspondiente al ejercicio siguiente”

Como hemos venido diciendo en el presente articulo y que ya avan-
zabamos en el nimero pasado, la empresa tiene una obligacion (la
llevanza del registro) y dos modos de cumplirlo: manualmente o
mediante un sistema de control de horario, no pudiendo recomen-
darle sino la implementacion de este Ultimo, asesorado por nuestros
especialistas de departamento técnico y comercial, tanto para su
instalacion, como para configuracion y uso, redundando en una mas
eficaz gestion de dichos registros de jornadas y reduciendo el riesgo
de posibles sanciones derivadas de los errores propios de la gestién
no automatizada.

KAM Daniel Zarate

i Mg Sotors Consultor Seguridad Mass Security

ZK T=za

s Security and Time Management Solutions

—

B ZKT-ICLOCK560 -ENTER

« 1licencia avanzada de control de presencia

« 1 terminal de interior con lector de huella. Incluye alimentador

« 1terminal de interior con lector de huella. Incluye alimentador

Se recomienda anadir el lector USB para dar de alta las huellas (ZKT-4500) y servicios profesionales para dar soporte en remoto y ayudar en la puesta en marcha. -
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SONY'Y GOFACING

PROMOCION
EQUIPO DE SALA
YSALA DE
VIDEOCONFERENCIA
EN LA NUBE

Para este 2017, queremos presentaros
una oferta muy atractiva. La mayoria de
las empresas que tienen una sala especi-
fica para reuniones requieren de un equi-
po de sala de videoconferencia potente,
de altas prestaciones y con la posibilidad
de MCU para hacer multi-sede.

PACK 1:

Es por ello que junto con GoFacing,
hemos hecho un pack adaptable a todas
las necesidades posibles.

El pack se compone de un equipo de
videoconferencia de sala SONY XC1 +
una sala GoFacing a elegir. El equipo
se entrega registrado en el Gatekeeper
de GoFacing, lo que lo transforma en
un Plug&Play, sea cual sea el entorno
donde se instale, evitando asi el tener
que manipular la red abriendo puertos
especificos.

PACK 2:

La sala elegida tendra un descuento
del 10% mientras que se mantenga el
servicio.

ENERO 2017-

Equipo Sony XC-1 totalmente configurado y registrado en el
Gatekeeper de GoFacing + sala para 7 participantes GoTeam

PVPr. PVD habitual: PVD espedial:

Incluida Sala Goleam para 1
afio. Aflos posteriores 999 ¢/
afio + IVA

Incluida Sala Goleam para 1
afio. Aflos posteriores 7992¢/
afio + IVA

Incluida Sala Goleam para 1 afio.
Afios posteriores 719°°¢/afio -+ IVA

Equipo Sony XC-1 totalmente configurado y registrado en el
Gatekeeper de GoFacing + sala para 15 participantes GoSupra

PVPr: PVD habitual: PVD especial:

Incluida Sala GoSupra para 1
afio. Afos posteriores
1350 ¢/afio + IVA

Incluida Sala GoSupra para 1
afo. Afos posteriores
1.080 %afio + IVA

Incluida Sala GoSupra para 1 afio.
Afos posteriores 972/afio + IVA




Sistema personal d
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Equipos de audioconferencia
facil de usar, conectar y ade-
mas perfecto para escuchar
musica.

Konftel Ego es un altayoz per-
sonal. Es compacto, portatil y
cabe en un maletin: podras lle-
varlo contigo a todas partes. A
pesar de su reducido tamafio,
nuestra exclusiva tecnologia
de audio OmniSound® le pro-
porciona un sonido cristalino.
Es ideal para reunirse con un
par de colegas en una sala pe-
quefia. O en la habitacion del
hotel cuando estés de viaje.
Si estas solo en la habitacion,
Konftel Ego sera una magnifica
alternativa a los auriculares.

Konftel Ego

4

Konftel 55

|

Konftel

Estés dong

OmniSound® B

Konftel 220 Konftel 250 Konftel 55Wx

* Se recomiendan micréfonos de expansion. ** Con caja de conexién para megafonia

Konftel 300Mx | Konftel 300Wx

Funciona perfectamente con
Skype Empresarial, Cisco Jab-
ber, Avaya Communicator y
otras herramientas de con-
ferencia. Se conecta sin pro-
blemas al puerto USB de un
PC y también a una tableta o
smartphone a través de Blue-
tooth. Ademas, Konftel Ego
admite asociacion Bluetooth
ultrarrapida a través de NFC
(near-field communication) vy
llamadas con calidad HD. Con
Bluetooth A2DP (perfil'de dis-
tribuciéon de sonido avanzado)
podras reproducir tu musica
favorita con una excelente ca-
lidad de sonido cuando la reu-
nion haya terminado.

Konftel 300 Konftel 3001P
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Para comenzar el ano con la
mejor imajen lleévate este TV LED

nevlr

CARACTERISTICAS
* 50 pulgadas (127 cm. diagonal)
* Eco eficiente.
* Peana de cristal.
* Diseno slim.
* VESA 20 x 20.

16-

Habrtaciones de hotel FONESTAR

Para disfrutar de musica e imagen en la habitacion existen kits de
sistemas de sonido compactos idéneos para pequefios lugares y
soportes de TV.

Kits de sonido ideales tanto para hoteles y oficinas como para
el hogar: habitaciones de tamafio medio, cocinas, etc. Facil inte-
gracién e instalacion, gran calidad de sonido, se presentan con

todos los elementos necesarios para llevar a cabo su instalacion:

ENERO 2017-
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HOTELES

KS-05

Amplificador estéreo Hi-Fi compacto 2 x 5 W maximo con re-
ceptor bluetooth que permite la reproducciéon de musica desde
su teléfono mévil a través de bluetooth, reproductor USB/MP3,
radio FM, caja de empotrar, 2 altavoces de techo 5" doble cono,
cable de antenay cable paralelo de altavoces.

KS-01

Amplificador estéreo Hi-Fi compacto 2 x 2W RMS con reproduc-
tor USB/SD/MP3, radio FM, entrada auxiliar y salida de auricu-
lares, caja de superficie, 2 altavoces de techo 2" tamano foco
halégeno, cable de antena y cable paralelo de altavoces.

Ks-03

Amplificador estéreo Hi-Fi compacto 2 x 2W RMS con reproduc-
tor USB/SD/MP3, radio FM, entrada auxiliar y salida de auricula-

res, caja de superficie, 2 altavoces de techo 3" Hi-Fi tamaro foco
halégeno, cable de antena y cable paralelo de altavoces.

MONITOR PARA
HOTELES
NVR-7407-50HD-N

Oferta vélida hasta el 31 de enero de 2017
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SpinetiX ISE 2017

SpinetiX celebra su décimo aniversario en el e
ISE 2017 - |

DY PIN E X
Sl_.]St CALENDARIO 2017
DE FORMACIONES

Empezamos el ciclo de formaciones y certificaciones en SpinetiX
para el 2017\,

ISE 2017 es el lugar perfecto para celebrar con vosotros este
gran hito, nuestro décimo aniversario. Queremos aprovechar
esta oportunidad para reconocer los logros conseguidos, y decir
“gracias” a todos aquellos que han contribuido con nuestro éxi-
to. Hace diez afios 8 fundadores tuvieron la vision de desarrollar
un sistema de carteleria digital profesional, seguro e integrando
datos en cualquier momento y desde cualquier lugar. Desde en-
tonces hemos ganado numerosos premios por nuestros innova-
dores productos y soluciones, y desplegando nuestro “Channel
Partner Program” y nuestra “Digital Signage Academy” junto a
nuestros partners alrededor del mundo y en Espafa de la mano
con Masscomm. Hoy en dia, esa vision es una realidad.

Esta tabla muestra las fechas de los webinars en las que daremos
todas las formaciones para el primer semestre de 2017.

FORMACION

FECHA
20/01/2017 | 10 AM- 11 AM | Introduccién a la Carteleria Digital de SpinetiX

HORARIO

27/01/2017 | 10 AM- 11 AM | Instalador nivel 1: Single Screen by DiVA
17/02/2017 | 10 AM - 11 AM | Introduccidn a la Carteleria Digital de SpinetiX
24/02/2017 | 10 AM - 13 AM | Instalador nivel 2: Single Site by Elementi S
17/03/2017 | 10 AM - 11 AM | Introduccidn a la Carteleria Digital de SpinetiX
24/03/2017 | 10 AM- 11 AM | Instalador nivel 1: Single Screen by DiVA
21/04/2017 | 10 AM - 11 AM | Introduccién a la Carteleria Digital de SpinetiX
19/05/2017 | 10 AM - 11 AM | Introduccidn a la Carteleria Digital de SpinetiX
26/05/2017 | 10 AM - 11 AM | Instalador nivel 1: Single Screen by DiVA
23/06/2017 | 10 AM- 11 AM | Introduccién a la Carteleria Digital de SpinetiX

Os esperan ciertas sorpresas. ...

ISE es el mayor espectéaculo de integradores de sistemas AV en el
mundo, y estaremos encantados de volver a participar en la edi-
cién del 2017. Manteniendo el espiritu y tradicion, mostraremos
las ultimas novedades de SpinetiX, asi como nuestro completo
rango de soluciones de carteleria digital. Hablaremos de nues-

tros partners tecnoldgicos, y de cdmo ellos estan cambiando el
panorama de la carteleria digital. Y como este es un afo especial
para nosotros, también tendremos ciertas sorpresas especial-
mente adaptadas a vosotros.

Consigue un acceso
gratuito a ISE 2017

Consigue acceder gratuita-
mente usando nuestro co-
W o digo de invitacién gratuito
706157, y ahérrate mas de
150 € en el coste de registro.
ISE 2017 tendra lugar en el
RAI Amsterdam, del 7 al 10
de febrero de 2017. Estare-
mos en el stand H275, situa-
do en el Hall 8, y esperamos
poder vernos y darte la bien-
venida a nuestro espacio en
la feria. jRegistrate ya!

V.

Integrated
Systems
Europe
FREE ADMISSION

IRVTIRTICN CO0E MG 57

NS P|INETI X

30/06/2017 | 10 AM- 13 AM | Instalador nivel 2: Single Site by Elementi S

POR QUE SON IMPORTANTES
ESTAS FORMACIONES?

Cada mes realizamos una
formacién de “Introduccion a
la Carteleria Digital de Spine-
tiX", que ademas de explicar
conceptos basicos y ventajas
que ofrece el fabricante,
sirve para certificarse como
DEALER AUTORIZADO. Esta
certificacion permite, entre

iCUANTO CUESTAN ESTOS CURSOS?

Las formaciones anunciadas
en este calendario son
GRATUITAS.

Solo una, “Instalador nivel

2: Single Site by Elementi S”
requiere de haber adquirido
un “WELCOME PACK"a un
precio especial.

otras cosas, acceder a una
linea de descuentos mayor
(con un 10% de descuento ex-
tra sobre PVPr). En el caso de
no adquirir ningun producto
de SpinetiX durante 6 meses,
hay que renovar la certifica-
cién (volver a hacer el curso),
por lo que todos aquellos que
ya se certificaron pero no han
vendido nada en 6 meses, la
tendran que repetir.

ZCUANTO DURAN ESTOS CURSOS?

Los cursos de introduccion
y de nivel 1, duran 1 hora. El
curso de nivel 2, unas 3 horas.

CUAL ES SU FORMATO DE LOS
CURSOS?

El curso se dara en formato
webinar online.

iCOMO PUEDO REGISTRARME EN LOS CURS0S?

Manda una solicitud con el nombre del curso y la fecha
preferida a carteleriadigital@masscomm.es

ENERO 2017-17



MASSCOSAS

Exito en las aulas
de Masscomm junto
con Panasonic

Con el lanzamiento de la nueva PBX de Pana-
sonic KX HTS32, Masscomm ha querido formar
al canal de distribucion en este nuevo sistema
avanzado hibrido IP de Panasonic orientado

principalmente para el mercado SMB. m aSS

Esta formacion se ha realizado en 5 comunidades,

Barcelona, Madrid, Andalucia, Valencia y La Rioja y 8

han sido los cursos impartidos. Y os anunciamos que Panasonic
durante el 2017 seguiremos con el plan estraté-—" - i

gico de ofreceros estas formaciones con el fin,de ==
ayudaros para poder atacar nuevos mercados con la
seguridad necesaria. -

CENTRO OFICIAL CERTIFICADOR

g En objetivo del curso ha sido una formacién
vanzada delwx hibrido HTS32 y de

-*s las caracteristicas que ofrece, ademas como

la Extension/trunk SIP, el Softphone SIP en el mévil
y PC, Video llamadas, DISA/VM, Enrutamiento de

llamadas y también se solventaron todas las dudas
y preguntas.

Y ademas se repartié muchovino.a todos
los asistentes. Un excelente vino Rioja
como no podia ser de otra mane_ra= -'

f

18deenero  Presentacion de Intercom (Porteros) y Control de Accesos 2N. Soluciones
técnicas de producto, posibilidades e integraciones.

Formacion

19deenero Presentacion de Plantronics Manager Pro 3.9. Descubre las funciones de
plantronics. gestion de firmware para auriculares e informes detallados sobre el uso y adopcién
de dispositivos de audio a los administradores de centros de contacto e IT.

L M Mi J Vi S D

6 8 20de enero  Introduccion a la Carteleria Digital de SpinetiX.
1 5 27 deenero Instalador nivel 1: Single Screen by DiVA. SpinetiX.

PORTAL

E-COMMERCE &
w~4=a= DISTRIBUIDORES

tienda.masscomm.es portal.masscomm.es
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Contacta con nosotros

Raiil Marin

Responsable Grandes Cuentas
raul.marin@masscomm.es

Juan Antonio Osaba Jestis Angel Munilla Ceferino Agiieros

Direccion General Director General Adjunto y Direcci6n Financiera Director Comercial
juan.osaha@masscomm.es jangel. munilla@masscomm.es ceferino.agueros@masscomm.es
Miguel Izquierdo Javier Fuentes Juan Jerez

Director Técnico, Desarrollo de Director Cuentas Nacional Director Nacional Sistemas

Producto y de Negocio y Director Food Defense e Industria 4.0 de Seguridad y Food Defense e Industria 4.0

miguel.izquierdo@masscomm.es

javierfuentes@masscomm.es

juan.jerez@mass-security.es

Eva Corral
Directora Marketing y Compras
eva.corral@masscomm.es

Juan Antonio Gomez Bule
Consejero Asesor
jbule@masscomm.es

Oscar Baudot Jonathan lzquierdo Gemma Salillas Eduardo Brocal
Depa rtq mento Departamento Comercial Departamento Comercial Departamento Comercial Responsable de Seguridad
comercial oscar.baudot@masscomm.es jonathan.izquierdo@masscomm.es  gemma.salillas@masscomm.es  preventa.seguridad@masscomm.es
Rafael Camps José Javier Fuentes Alejandro Garcia
Seguridad Vial Delegado Comercial WAF Brasil Audiovisuales
rafael.camps@masscomm.es josej.fuentes@masscomm.es alejandro.garcia@masscomm.es
Departamento José Antonio Calvo  Rubén Rio Borja Reinares Departamento Depl? rtamento
CarlosFernandez ~ Responsable de Soporte  Sistemas royectos marketin
S0pOo re Elias Cuberos ruben.rio@masscomm.es  sistemas@masscomm.es proy 9
José Angel Riafio i L Oscar Daguerre VanesaMartinez
Preventa Jesiis Lopez Maria Puerta Jesiis Lopez Ingenieria Food Defense e Respon§able de Marketing
preventa@masscomm.es Oscar Gal Gestion y Proyectos Sistemas Industria 4.0 marketing@masscomm.es
scar Lalvo de Seguridad sistemas@masscomm.es  oscar.daguerre@masscomm.es
Postventa Beltran Elias proyectos.waf@masscomm.es Jestis Aingel Ciarreta
José Francisco Lerena Juan José Palomo Disefio Grdfico

soporte@masscomm.es

Reparaciones y RMAs
reparaciones@masscomm.es

Guillermo Ganzarain

Ingenieria Food Defense e
Industria 4.0

chechu.ciarreta@masscomm.es

jiose.palomo@masscomm.es

De pa rtamento Carlos Ochoa Idoia Moneo Fede Echavarri Maria Bazo Cristina Diez
administracié N, Responsable Admon. Comercial Responsable Ofertas Gestion de Pedidos Gestién de Pedidos Gestion de Pedidos/Ofertas
o administracion@masscomm.es ofertas@masscomm.es pedidos@masscomm.es pedidos@masscomm.es pedidos@masscomm.es
contabilidad y
|Og Istica Stefany Aguilar Gema Pastor Contabilidad ~ Mikel Gomez Eduardo Palacios
Atencion al cliente Pedidos Madrid Contabilidad Contabilidad
gestion.comercial@masscomm.es gestion.madrid@masscomm.es gestion@masscomm.es contabilidad@masscomm.es
Logistica  santiago Galilea Jorge Hierro Juan Martin Carmen Maria Jose Gomez Elena Rueda
Responsable de Logistica Dep. de Logistica Dep. de Logistica Contabilidad Contabilidad y RRHH

logistica@masscomm.es

logistica@masscomm.es  logistica@masscomm.es

contabilidad@masscomm.es

contabilidad@masscomm.es

Oficina central Logrofio

masscomm

DL: LR-212/2013

Oficina delegacion Madrid

o

allr D bl

Oficina Madrid
(/Isabel Colbrand 10,
Edificio Alfa lll- acceso 2,
4aplanta, oficina 121
28050 Madrid

Oficina Logrofio

(/ General Yagiie 36,
nave 22 P21

26007. Logroio. La Rioja
T.941 24 06 94

Oficina delegacion Barcelona

Oficina Barcelona

Avda. Josep Tarradellas 38,
Centro SBC Tarradellas
08029 Barcelona

Atencion cliente

902 23 26 23
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MAYORISTA INTEGRADOR DE SOLUCIONES IP ® 7/

CONOCE LOS NUEVOS MERCADOS VERTICALES DE MASSCOMM
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W
Mantente informado de todas nuestras noticias y novedades: entra en www.masscomm.es/suscripcion o mediante el cédigo QR Yy rellena el formulario.
Tras verificar los datos aportados comenzaras a recibir gratis cada mes en tu email nuestra publicacién digital o, si lo deseas, en formato impreso.

902 23 26 23 941 24 06 94 pedidos@masscomm.es www.masscomm.es SRUFD
Ofertas validas del 1 al 30 de enero de 2017. Precio IVA no incluido exclusivos para distribuidores autorizados de Masscomm. Las condiciones pueden ser modificadas sin previo OSABA
aviso por parte de los fabricantes. Las promociones no son acumulables y son validas hasta fin de existencias. Masscomm no se hace responsable de posibles errores tipogréficos. DESDE 1963



